DKB

Deutsche Kreditbank AG

Und so einfach funktioniert es:

1.

Priifen und unterschreiben Sie bitte gemeinsam mit dem Hauptkarteninhaber lhren
Hilton Honors Credit Card Partnerkartenantrag und den Informationsbogen fiir Einleger.

Vervollstandigen Sie bitte lhren Hilton Honors Credit Card Partnerkartenantrag.

] Bitte beriicksichtigen Sie: Bei Legitimation mit Inrem Reisepass, reichen Sie uns bitte eine
Kopie lhrer Meldebescheinigung, Strom-, Gas- oder Wasserrechnung ein (maximal 12 Monate
alt), aus der lhre aktuelle Meldeanschrift hervorgeht.

Mit dem POSTIDENT-Coupon, dem unterschriebenen Antrag und dem unterschriebenen Informati-
onsbogen fiir Einleger gehen Sie zur kostenfreien Legitimation/Identititsfeststellung in die néchs-
te Filiale der Deutschen Post AG (wenn Sie noch kein Kunde der DKB AG sind.)

Gegen Vorlage lhres giiltigen Personalausweises oder Reisepasses fiillt der Mitarbeiter der
Deutschen Post AG ein Formular aus. Priifen Sie die Angaben Ihrer Identitdtsfeststellung genau
und unterschreiben Sie das POSTIDENT.

Die Deutsche Post AG sendet flir Sie das ausgefiillte POSTIDENT und lhre s@mtlichen
Hilton Honors Credit Card Partnerkarten-Antragsunterlagen (siehe Punkte 1 - 3) kostenfrei an:

Deutsche Kreditbank AG
Hilton Honors Credit Card
10909 Berlin

Und so geht es dann weiter:

Sobald uns Ihre Hilton Honors Credit Card Partnerkarten-Antragsunterlagen zur Legitimation vollstédndig und im Original vorliegen,
erhalten Sie (eine positive Priifung des Antrages vorausgesetzt) per Post Ihre persénlichen BegriiBungsunterlagen mit allen wichtigen
Informationen zu lhrer neuen Hilton Honors Credit Card Partnerkarte.

1 von 69



DKB Hilton

Deutsche Kreditbank AG — HONORS —

Hilton Honors Credit Card

Partnerkartenantrag

Personliche Daten des Hauptkarteninhabers (Mitantragsteller)

[] Frau [] Herr

Titel
Name Hilton Honors Credit Card Kartennummer des
Vorname(n) Hauptkarteninhabers XXXX XXXX

Personliche Daten des Partnerkarteninhabers (Antragsteller)

[] Frau [] Herr Mobilfunknummer +49

Titel, Name, Vorname(n) Ihre Mobilfunknummer verwenden wir u.a. fir das 3D-Secure- bzw. Verified by
' ’ Visa Verfahren, sofern Sie sich fiir die smsTAN-Option entscheiden. Bitte achten
Sie auf die korrekte Angabe (freiwillige Angabe).

Geburtsname
Geburtsdatum E-Mail
Geburtsort Ihre E-Mail-Adresse verwenden wir u.a. fir die Zusendung vertragsrelevanter

Informationen. Bitte achten Sie auf die korrekte Angabe.
StraRe, Hausnummer

PLZ, Ort
Land

Hilton Honors Mitgliedsnummer (falls vorhanden)

Staatsangehdrigkeit

Steuer-Identifikationsnummer (TIN)

Auswahl der Partnerkarte

Wir beantragen folgende Hilton Honors Credit Card Partnerkarte (bitte ankreuzen):

L1 Hilton Honors Credit Card Partnerkarte fiir EUR 36,00 im Jahr.
[ Hilton Honors Credit Card Partnerkarte inkl. Versicherungspaket fiir EUR 71,00 im Jahr.

Jeweils mit Online-Banking inkl. elektronischen Postfachs.

Abrechnung der Partnerkarte

Die Kartenabrechnung erfolgt iber das Abrechnungskonto der Hauptkarte. Die Ausstellung einer Partnerkarte ist nur mdglich, wenn der
Hauptkarteninhaber fiir die Abrechnung sein eigenes privates Konto hinterlegt hat. Die nach diesem Vertrag félligen Forderungsbetrége
werden gemaR dem im Rahmen des Vertrages iiber die Hauptkarte erteilten SEPA-Lastschriftmandat per Lastschrift eingezogen. Die
DKB AG wird einen Lastschrifteinzug spatestens zwei Kalendertage vor Félligkeit der Zahlung im Rahmen der Kreditkartenabrechnung
ankiindigen. Der Antragsteller verpflichtet sich, den Kontoinhaber unter Angabe der Glaubiger-Identifikationsnummer und der Mandats-
referenznummer der DKB AG rechtzeitig vor Einzug tiber die Hohe und den Zeitpunkt des Lastschrifteinzugs zu informieren.
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Erkldrung nach Geldwédschegesetz

] Wir erkldren im Sinne des Geldwéschegesetzes, dass wir im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung

handeln.

Fur die Hilton Honors Credit Card gelten folgende Vereinbarungen:

1 Allgemeine Produkthinweise/
Bedingungen

a) Kreditkartennutzung Hilton Honors Credit Card
Das Kreditkartenkonto wird in laufender Rechnung gefiihrt.
Die Kreditkartenabrechnung wird einmal monatlich erteilt
und online in das elektronische Postfach eingestellt.

b) Entgelte, Zinsen, Wechselkurse
Wir sind damit einverstanden, die im Preis- und Leistungs-
verzeichnis flr die Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte)
genannten Preise im Falle der Inanspruchnahme der genann-
ten Dienstleistungen zu tibernehmen.

¢) Bedingungen

MaRgebend fiir die Geschiftsverbindung sind die Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen der DKB AG, die Bedingungen
fir die Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte), die Sonder-
bedingungen fiir das 3D Secure-Verfahren (Hilton Honors
Credit Card), die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
fiir die Hilton Honors Credit Card, die Bedingungen fiir DKB-
Onlinebanking und das Preis- und Leistungsverzeichnis fiir
die Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte).

Der Hauptkarteninhaber und der Partnerkarteninhaber haf-
ten flir die mit der Partnerkarte getatigten Umsétze und Ver-
bindlichkeiten, die sich aus dem Kreditkartenvertrag ergeben,
als Gesamtschuldner, d.h., die DKB AG kann sowohl vom
Hauptkarteninhaber als auch vom Partnerkarteninhaber die
Erfiillung sdmtlicher Anspriiche fordern.

d) Einwilligung zur Kommunikation und Datenauswertung/
-nutzung
Der Antragsteller erklart:

Sie mochten iiber neue Services, interessante Angebote
sowie aktuelle Aktionen informiert werden? Bestimmen
Sie, auf welchem Weg und wie individuell wir Sie betreu-
en diirfen.

Die nachfolgenden Einwilligungen sind freiwillig und
konnen jederzeit ohne Einfluss auf die Vertrige mit der
DKB AG mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden,
d. h. die RechtmaRBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht beriihrt.
Widerrufsempfanger ist die Deutsche Kreditbank AG. Der
Widerruf ist formlos maglich z. B. im Internet-Banking un-
ter Service > Meine Daten > Datenschutz & Informations-
service oder auch per E-Mail an info@dkb.de.

Kommunikation

Ich bin damit einverstanden, dass die DKB AG mich iiber
neue Services (z. B. Kontowechselservice, Zahlverfahren,
Digitale Gutscheine) und interessante Produktangebote
(z.B. Finanzierungen, Geldanlagen, Konten, Kreditkarten,
Bausparen) informiert.
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Dieses kostenlose Serviceangebot mochte ich nutzen:
[T per elektronischer Post
1 per Telefon

Datenauswertung und -verwendung

Fiir individuelle Informationen und werbliche Ansprache
wird die DKB AG Personendaten (z.B. Name, Geburtsda-
tum, Beruf) und Kontaktdaten (z.B. Adresse, Telefonnum-
mer, E-Mail) sowie Kreditkartenumsétze (z. B. Umsatzhdhe,
Verwendungszweck wie Héndler) verkniipfen, auswerten
und nutzen, soweit es zu diesem Zweck erforderlich ist.

Besondere Kategorien von personenbezogenen Daten ge-
maR Art. 9 Datenschutz-Grundverordnung (z. B. Daten iiber
Gewerkschaftszugehorigkeit oder Gesundheitsdaten) wer-
den niemals gezielt ausgewertet.

1 Ich bin mit der dargestellten Verarbeitung einverstan-
den.

Werbewiderspruch

Ich kann jederzeit der Verwendung meiner Daten fiir Werbe-
zwecke widersprechen. Der Widerspruch ist formfrei méglich
und sollte moglichst gerichtet werden an: info@dkb.de.

Datenschutz, Datenabfrage und
Datenlibermittlungen

Informationen zu Datenverarbeitungen gemaR Artikel 13, 14
und 21 Datenschutz-Grundverordnung

Informationen zu Datenverarbeitungen bei der DKB AG gemaR
Artikel 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung finden
Sie unter dkb.de/datenschutz und in den beigefligten Ver-
tragsunterlagen.

Datentibermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bank-
geheimnis
Der Antragsteller erklart:

Die DKB AG (ibermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhilt-
nisses erhobene personenbezogene Daten tber die Beantra-
gung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschéftsbe-
ziehung sowie Daten (iber nicht vertragsgemaRes Verhalten
oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Arti-
kel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GV0). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der DKB AG oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen. Der
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung ge-
setzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeits-
priifungen von Kunden (§ 505a des Biirgerlichen Gesetzbu-
ches, § 18a des Kreditwesengesetzes).


www.dkb.de/datenschutz

Ich befreie die DKB AG insoweit vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwen-
det sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlindern (sofern
zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Européischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Be-
urteilung der Kreditwiirdigkeit von natir lichen Personen zu
geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kon-
nen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO
entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz
eingesehen werden.

Die DKB AG wird bereits mit Ubersendung eine Anfrage an
die SCHUFA Holding AG stellen. Diese Anfrage hat keinen
Einfluss auf meinen SCHUFA-Score.

()
~

Dateniibermittlung an Hilton Honors Worldwide LLC
Der Antragsteller erklart:

Die DKB AG iibermittelt an Hilton Honors Worldwide LLC
(,,Hilton*), 7930 Jones Branch Drive, McLean, Virginia,
22102, USA, die dann Verantwortlicher im Sinne der Da-
tenschutz-Grundverordnung ist, zum Zwecke der Anmel-
dung beim Hilton Honors Géstebonusprogramm sowie zur
Durchfiihrung des Bonusprogramms und zur Bestandsda-
tenpflege Daten zu meiner Person (z. B. Vor- und Nach-
name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail) und zur Hilton
Honors Credit Card (z. B. Hilton Honors Mitgliedsnummer,
Bonuspunkte).

Die Dateniibermittlung an Hilton ist zur Vertragserfiillung
des Cobranding-Kreditkartenvertrages erforderlich im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 b) Datenschutz-Grundverordnung.
Da die Daten in die USA als Drittland im Sinne der Da-
tenschutz-Grundverordnung iibermittelt werden, haben die
DKB AG und ihr Dienstleister geeignete Garantien im Sinne
von Art. 46 Datenschutz-Grundverordnung vorgesehen und
mit Hilton Standarddatenschutzklauseln vereinbart, die
von der EU-Kommission erlassen wurden.

Ich befreie die DKB AG insoweit vom Bankgeheimnis.
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Informationsbogen fir Einleger

Einlagen bei der Deutschen Kreditbank Entschidigungseinrichtung des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH
AG sind geschiitzt durch: (1)

Sicherungsobergrenze: 100.000,00 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut (2)
Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben | Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden ,,aufaddiert”, und die Gesamtsumme
Kreditinstitut haben: unterliegt der Obergrenze von 100.000,00 EUR
Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit Die Obergrenze von 100.000,00 EUR gilt fiir jeden einzelnen Einleger (3)
einer oder mehreren anderen Personen
haben:
Erstattungsfrist bei Ausfall eines 20 Arbeitstage bis zum 31. Mai 2016 bzw. 7 Arbeitstage ab dem 1. Juni 2016
Kreditinstituts:
Wiéhrung der Erstattung: Euro
Kontaktdaten: Entschidigungseinrichtung des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH
Lennéstrale 11
10785 Berlin

E-Mail: einlagensicherung@voeb-edoe.de
Telefon: 030 8192 0

Weitere Informationen: www.voeb-edoe.de

Empfangshestatigung durch den X X

Einleger: . .
Ort, Datum, Unterschrift Ort, Datum, Unterschrift

Zusatzliche Informationen
(1) Inre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im
Falle einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden Ihre Einlagen in jedem Fall bis zu 100.000,00 Euro erstattet.

(2) Sollte eine Einlage nicht verfligbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden
die Einleger von dem Einlagen sicherungssystem entschddigt. Die betreffende Deckungssumme betrdgt maximal 100.000,00 Euro
pro Kreditinstitut. Das heiRt, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert
werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90.000,00 Euro auf einem Sparkonto und 20.000,00 Euro auf einem Girokonto, so werden
ihm lediglich 100.000,00 Euro erstattet.

(3) Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000,00 Euro fiir jeden Einleger. Einlagen auf einem Konto, liber das zwei oder
mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietat, einer Vereinigung oder eines dhnlichen Zusammenschlus-
ses ohne Rechtspersonlichkeit verfiigen kénnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100.000,00 Euro allerdings zusam-
mengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. In den Féllen des § 8 Absétze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes
sind Einlagen {ber 100.000,00 Euro hinaus gesichert. Weitere Informationen sind erhéltlich tiber www.voeb-edoe.de.

(4) Erstattung
Das zustédndige Einlagensicherungssystem ist die
Entschédigungseinrichtung des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH
Lennéstrale 11
10785 Berlin
E-Mail: einlagensicherung@voeb-edoe.de
Telefon: 030 8192 0.

Es wird lhnen lhre Einlagen (bis zu 100.000,00 Euro) spétestens innerhalb 20 Arbeitstagen bis zum 31. Mai 2016 bzw. 7 Arbeitstagen
ab dem 1. Juni 2016 erstatten. Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensiche-
rungssystem Kontakt aufnehmen, da der Giiltigkeitszeitraum fiir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein
kann. Weitere Informationen sind erhdltlich tiber www.voeb-edoe.de.

Weitere wichtige Informationen

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir bestimmte Einla-
gengeltende Ausnahmen werden auf der Website des zustdndigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf
Anfrage auch dariiber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen entschadigungsfahig sind, wird das
Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen.
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Ich, der Antragsteller, verpflichte mich, die DKB AG unverziiglich zu informieren, wenn mir nicht innerhalb von 14 Tagen nach Beantra-
gung

- der Brief mit der Kreditkarte und

- der Brief mit der persdnlichen Identifikationsnummer (PIN) fiir die Kreditkarte und

- der Brief mit dem QR-Code fiir das TAN2go-Verfahren oder

- der Brief mit den Anmeldenamen und der personlichen Identifikationsnummer (PIN) fiir das Online-Banking
zugegangen sind.

X X

Ort, Datum Unterschrift Partnerkarteninhaber (Antragsteller)
X X

Ort, Datum Unterschrift Hauptkarteninhaber (Mitantragsteller)
Empfangsbestétigung

Wir bestétigen, dass uns die vorvertraglichen Informationen einschlieRlich Widerrufsbelehrungen fiir die Kreditkarte, das DKB-Online-
banking und das AGB-Pfandrecht, eine Ausfertigung des Hilton Honors Credit Card-Antrages, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
DKB AG, die Bedingungen fiir die Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte), die Sonderbedingungen fiir das 3D Secure-Verfahren (Hilton
Honors Credit Card), die Bedingungen fiir DKB-Onlinebanking, die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Hilton Honors Credit
Card, das aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis fiir die Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte), die Informationen nach Artikel 13, 14
und 21 Datenschutz-Grundverordnung der DKB AG sowie das SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO vor Vertragsabschluss
zur Verfiigung gestellt worden sind.

X X

Ort, Datum Unterschrift Partnerkarteninhaber (Antragsteller)
X X

Ort, Datum Unterschrift Hauptkarteninhaber (Mitantragsteller)
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D K B Personennummer:

Deutsche Kreditbank AG

Selbstauskunft fur natiirliche Personen fiir
den automatischen zwischenstaatlichen
Informationsaustausch und FATCA

Kontonummer/IBAN DE

Kontoinhaber*

[ Frau L1 Herr
Name, Vorname(n) StraRe, Haus-Nr.
Geburtsdatum PLZ, Ort

GemaR dem Finanzkonten-Informationsaustauschgesetz und der FATCA-USA-Umsetzungsverordnung erhebt die Deutsche Kreditbank AG
(nachstehend "DKB AG" genannt) mit dieser Selbstauskunft Daten und verarbeitet diese und meldet ggf. jahrlich Daten an das deutsche
Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt), das diese an die zustindige ausldndische Steuerbehdrde weiterleitet. Gemeldet werden die erfor-
derlichen Kundendaten, Steueridentifikationsnummern sowie Konto- und Depotnummern, Kontosalden sowie gutgeschriebene Kapitaler-
trdge, einschlieBlich Einldsungsbetrage und VerduRerungserldse. Bei Verweigerung zur Abgabe dieser Selbstauskunft werden lhre Konten
als ,,undokumentiert” an das Bundeszentralamt fiir Steuern gemeldet. Dies hat ggf. steuerliche Folgen fiir Sie, zu denen Sie im Zweifel
Ihre(n) steuerliche(n) Berater(in) zu Rate ziehen sollten. Neukunden sind zur Abgabe dieser Selbstauskunft verpflichtet; bei Verweigerung
kann keine Kontoer6ffnung erfolgen. Diese Selbstauskunft ersetzt alle vorausgegangenen Selbstauskiinfte der oben bezeichneten Person
zum automatischen zwischenstaatlichen Informationsaustausch oder zu FATCA.

Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen (Zutreffendes bitte ankreuzen).
Erlduterungen zu dieser Selbstauskunft finden Sie auf Seite 2.

Ich bin in anderen Staaten als Deutschland und/oder den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) _

steuerlich anséssig™*. [ Ja 1 Nein
Ich bin Staatsangehdriger der USA (auch im Falle doppelter Staatsangehdrigkeit). L1 Ja [ Nein
Ich bin aus anderen Griinden in den USA steuerlich anséssig. [ Ja 1 Nein

Wenn Sie mindestens eine der drei vorherigen Fragen mit ,Ja“ beantwortet haben, dann geben Sie bitte nachfolgend das Land/die Lénder
der steuerlichen Anséssigkeit*** an sowie — sofern fiir das jeweilige Land mdglich — die dazugehorige(n) Steuer-Identifikationsnum-
mer(n) (TIN, siehe Erlduterung Nr. 5) an:

Land Steuer-Identifikationsnummer (TIN):
Land Steuer-Identifikationsnummer (TIN):
Land Steuer-Identifikationsnummer (TIN):

Ich versichere, dass alle oben erfassten Angaben wahrheitsgemaf und vollstandig sind und verpflichte mich hiermit, etwaige Anderungen
dieser Angaben der DKB AG innerhalb von 30 Tagen mitzuteilen. Uber eine mdgliche Meldung von Daten an das deutsche Bundes-
zentralamt fiir Steuern und an die zusténdige auslandische Steuerbehdrde wurde informiert.

X X

Ort, Datum Unterschrift des Kunden bzw. Konto-/Depotinhabers.
Bei Konten/Depots Minderjéhriger:
Unterschrift(en) der/des gesetzlichen Vertreter(s).

Bei Gemeinschaftskonten oder -depots muss jeder Kontoinhaber einen eigenen Fragebogen ausfiillen.
unter Beriicksichtigung des nationalen Steuerrechts und internationaler Vereinbarungen (insbesondere Doppelbesteuerungsabkommen)

* Sofern eine steuerliche Ansdssigkeit in den USA vorliegt und ein Depotkonto vorhanden ist, fiillen Sie bitte ein Formular W-9 der US-Steuerbehorde aus und fiigen Sie dieses unter-
schrieben bei.
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Erlauterungen zur Selbstauskunft

1 Automatischer Austausch

Automatischer Austausch ist die systematische Ubermittlung
zuvor festgelegter Informationen (iber in anderen meldepflichti-
gen Staaten ansdssige Personen an den entsprechenden Ansis-
sigkeitsstaat ohne dessen vorheriges Ersuchen in regelméaRigen,
im Voraus bestimmten Abstédnden.

2 FATCA

Foreign Account Tax Compliance Act; US-amerikanische Re-
gelungen zur Offenlegung und Verhinderung von Steuerhinter-
ziehung durch US-Steuerpflichtige mittels (aus Sicht der USA)
auslandischer Konten und Depots.

3 Steuerliche Anséssigkeit

In der Regel wird eine natirliche Person in nur einem Land oder
Gebiet ansissig sein. Gleichwohl kann eine natiirliche Person aus
steuerlicher Sicht in mehreren Landern oder Gebieten ansassig
sein. Die steuerliche Anséssigkeit richtet sich nach den loka-
len Rechtsvorschriften in den jeweiligen L&ndern oder Gebieten.
Hierbei hangt die unbeschrankte Steuerpflicht in der Regel von
verschiedenen Formen der Zugehdrigkeit zu einem Land oder
Gebiet ab. Erfasst werden auch Félle, in denen eine natiirliche
Person aufgrund lokaler Steuerrechtsvorschriften eines Staates
in diesem als steuerlich anséssig gilt, z. B. Diplomaten oder an-
dere Personen im Staatsdienst. Doppelbesteuerungsabkommen
regeln die Félle doppelter steuerlicher Anséssigkeit, indem sie
der Zugehdrigkeit zu einem Land oder Gebiet den Vorrang (iber
die Zugehdrigkeit zu einem anderen Land oder Gebiet einrdu-
men. In der Regel ist eine natiirliche Person in einem Land oder
Gebiet steuerlich ansdssig, wenn dessen Gesetze (unter Beriick-
sichtigung von Doppelbesteuerungsabkommen) vorsehen, dass
er oder sie dort aufgrund des Wohnsitzes, der Ans3ssigkeit oder
ahnlicher Kriterien und nicht nur aufgrund von Vorschriften zur
Quellenbesteuerung, Steuern zahlt oder zahlen sollte. Natiirliche
Personen mit doppelter Ansdssigkeit kdnnen sich auf die sog.
Kollisionsregeln (,tiebreaker rules”) der Doppelbesteuerungsab-
kommen (soweit anwendbar) verlassen, um zu bestimmen, in
welchem Land oder Gebiet sie steuerlich ansdssig sind.

4 Steuerliche Ansassigkeit in den USA

Fiir die steuerliche Ansdssigkeit in den USA gelten besondere
Regelungen. Sie gelten u.a. als steuerlich ansdssig in den USA,
wenn zum Beispiel einer der folgenden Sachverhalte auf Sie
zutrifft (keine abschlieRende Aufzahlung):
- Sie besitzen ein Einwanderungsvisum der USA (,,Green Card*).
- Sie haben sich im laufenden Jahr tiber einen Zeitraum von min-
destens 31 Tagen in den USA aufgehalten bzw. planen im lau-
fenden Jahr einen solchen Aufenthalt. Zugleich betrégt die Ge-
samtaufenthaltsdauer in den USA innerhalb der letzten drei
Jahre mindestens 183 Tage. Aufenthaltstage im laufenden Kalen-
derjahr zéhlen dabei voll (1/1), solche aus dem Vorjahr zu
1/3 und Aufenthaltstage aus dem davor liegenden Jahr zu 1/6.
- Es besteht eine anderweitige, unbeschrankte US-amerikani-
sche Steuerpflicht (z. B. durch Geburt in den USA).
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Personennummer:

5 Steuer-ldentifikationsnummer (TIN)

Nicht alle Staaten vergeben eine Steuer-ldentifikationsnummer
an die Steuerpflichtigen (daher keine Pflichtangabe). Bitte verge-
wissern Sie sich, ob in dem Land lhrer steuerlichen Ansdssigkeit
Steuer-Identifikationsnummern im Einsatz sind und ob Sie die
korrekte Nummer angegeben haben. Bei fehlerhaften Angaben
kann es ggf. zu entsprechenden Nachfragen durch die Steuer-
verwaltung des betreffenden Landes kommen. Bei natiirlichen
Personen ist die US-Steuer-Identifikationsnummer in der Regel
identisch mit der Sozialversicherungsnummer (,,Social Security
Number*).

Diese Erlauterungen und zur Verfiigung gestellten Informati-
onen stellen keine personliche Steuer- oder Rechtsheratung
dar.

Wichtiger Hinweis zur Kapitalertragsteuer/Abgeltungsteuer:
Sofern Sie keinen separaten Antrag auf Beriicksichtigung als
Steuerauslander gestellt haben, geht die DKB AG davon aus,
dass Sie im Sinne der Kapitalertragsteuer/Abgeltungsteuer als
sog. Steuerinldnder zu behandeln sind mit der Folge, dass von
Ihren Kapitalertrdgen Abgeltungsteuer einbehalten wird.

Im Falle des Wegzugs von Deutschland in das Ausland kann
die DKB AG nur dann vom Einbehalt der Abgeltungsteuer abse-
hen, wenn der Statuswechsel durch melderechtliche Nachweise
(insbesondere eine Abmeldebescheinigung der deutschen
Meldebehdrde) nachgewiesen wird. Kann der Statuswechsel
nicht zweifelsfrei nachgewiesen werden, ist die DKB AG dazu
verpflichtet, weiterhin Abgeltungsteuer einzubehalten.
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So funktioniert die Identititsfeststellung \_HiltOn

POSTIDENT-Coupon

Legitimieren und Unterlagen versenden
Gehen Sie mit den folgenden Unterlagen zu einer Filiale der Deutschen Post AG:

+» dem unten anhdngenden POSTIDENT-Coupon

« einem gultigen Personalausweis oder

« einem Reisepass und einem max. 12 Monate alten Nachweis lhres Wohnsitzes
(Gas-, Wasser-, Stromrechnung, Kontoauszug der bisherigen Bank oder
Meldebescheinigung)

Priifen und unterschreiben Sie in Gegenwart des Post-Mitarbeiters das POSTIDENT.

Ab geht die Post

Die Deutsche Post sendet Ihre kompletten Unterlagen gemeinsam mit dem
POSTIDENT kostenfrei an die DKB AG.

Bestatigung erhalten

Sobald uns alle Unterlagen vorliegen und wir der Eréffnung zustimmen,
senden wir Ihnen eine Bestatigung mit allen wichtigen Infos.

DKB

Deutsche Kreditbank AG

Achtung MaV! Deutsche Post 0

Formular und diesen Coupon im =~
Postsache-Fensterbriefumschlag
oder im Kundenriickumschlag an
angegebene Anschrift schicken!

= BRIEF KOMMUNIKATION =

Bitte nehmen Sie diesen Coupon und lassen
Sie sich bei einer Postfiliale mit einem giiltigen Personalausweis
oder Reisepass identifizieren.

/» T Abrechnungsnummer
Deutsche Kreditbank AG 5/1/0/0,6,8;58;2;3;3,7;32
Hilton Honors Credit Card Referenznummer
10909 Berlin PIRyO/D| (H H CyC | | | |

Achtung MaV!
= Barcode einscannen
m POSTIDENT® BASIC Formular nutzen

L J = Formular an Absender
I 1 e_———"s

4 021777 012191

MaV: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-Hotline



DKB Hilton

Deutsche Kreditbank AG HONORS

Allgemeine Geschafts- und Produktbedingungen

Hilton Honors Credit Card Partnerkarte

I Allgemeine Geschaftsbedingungen der DKB AG

Il Bedingungen fiir die Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte)

1] Bedingungen fiir DKB-Onlinebanking

IV Preis- und Leistungsverzeichnis fiir die Hilton Honors Credit Card

\% Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Privatkunden der DKB AG

VI Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir das optionale Versicherungspaket der
Hilton Honors Credit Card

VIl Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung der DKB AG

VIl SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO

DKB AG | 2353 | 05.2018



DKB Hilton

Deutsche Kreditbank AG HONORS

Informationen fir Verbraucher

Vertragspartner
Firma

Zentrale

Telefon

Telefax

E-Mail

Internet

Weitere Anschrift
Telefon

Telefax
Handelsregister
Umsatzsteueridentifikationsnr.

Gesetzlicher Vertreter

Hauptgeschiftstatigkeit

Zustandige Aufsichtsbehdrden

Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft

Taubenstrale 7—9, 10117 Berlin, Deutschland

030 120 300 00

030 120 300 01

info@dkb.de

www.dkb.de

Bereich Individualkunden, Karolinenplatz 1, 80333 Miinchen
089 201800 7878

089 201800 7877

Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165
DE137178746

Vorstand

Stefan Unterlandstéttner, Vorsitzender

Tilo Hacke

Thomas Jebsen

Alexander von Dobschiitz

Jan Walther

Betrieb von Bankgeschaften aller Art und damit zusammenhéngender Geschéfte
Fiir die Zulassung zustindige Aufsichtsbehdrde:
Europdische Zentralbank

Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt am Main

(Internet: www.ech.europa.eu)

Fiir den Verbraucherschutz zustindige Aufsichtsbehdrde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und

Marie-Curie-Str. 24 — 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de)

Die Deutsche Kreditbank AG (nachfolgend ,,DKB AG" genannt) hat sich verpflichtet, bei der Vergabe von Darlehen gemaR dem Kodex
»Verantwortungsvolle Kreditvergabe fiir Verbraucher (www.kredit-mit-verantwortung.de) zu handeln.

Beschwerde- und

Alternative Streitbeilegungsverfahren

DKB AG | 2023 | 08.2018

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die DKB AG, Taubenstrale 7-9,
10117 Berlin, Hotline: 030 120 300 00, E-Mail: info@dkb.de, E-Postbriefadresse:
info@dkb.epost.de wenden.
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Informationen zu
weiteren Leistungstragern

DKB AG | 2023 | 08.2018

- Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der DKB AG besteht fiir Kunden die Mdglichkeit, den
Ombudsmann der offentlichen Banken anzurufen (www.voeb.de). Naheres regelt die ,Ver-
fahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®
(beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V. erhaltlich). Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutsch-
lands e.V., Postfach 110272, 10832 Berlin, oder an ombudsmann@voeb-kbs.de zu richten.
Die DKB AG ist verpflichtet, an einem solchen auRergerichtlichen Verfahren zur Beilegung von
Streitigkeiten teilzunehmen.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsgebiet des Zah-
lungsdiensterechtes (§§ 675¢c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Artikel 248 des Ein-
flihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Graurheindorfer Str. 108, 53117
Bonn.

Die Europadische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/odr eine Europdische Online-Streit-
beilegungsplattform (0S-Plattform) errichtet. Verbraucher kénnen die Plattform zur auRerge-
richtlichen Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelas-
senen Unternehmen nutzen.

Mit der Kreditkarte sind bestimmte zusétzliche zum Teil optionale Leistungen verbunden (siehe
Punkt ,Informationen zu zusitzlichen Leistungen®). Diese Leistungen werden nicht durch die
DKB AG erbracht, sondern durch nachstehende Versicherer bzw. Leistungstrager:

Fiir die Auslandsreisekrankenversicherung und Reiseriicktrittskostenversicherung:
Inter Partner Assistance S.A., Direktion fiir Deutschland, Colonia-Allee 10—20, 51067 Kdin
vertreten durch: AXA Assistance Deutschland GmbH, Colonia-Allee 10—20, 51067 Kdln

Fiir die Mietwagen-Vollkaskoversicherung fiir Mietfahrzeuge (Personenkraftwagen) —
Collision Damage Waiver Versicherung (CDW):

Inter Partner Assistance S.A., Direktion fiir Deutschland, Colonia-Allee 10—20, 51067 Kéln
vertreten durch: AXA Assistance Deutschland GmbH, Colonia-Allee 10—20, 51067 KdIn

Fiir die Assistance-Leistungen:

AXA Assistance Deutschland GmbH, Colonia-Allee 10—20, 51067 Kdin

gemeinsam mit:

Inter Partner Assistance Service GmbH, GroRe ScharrnstraRe 36, 15230 Frankfurt/Oder

Fiir Hilton Honors Bonuspunkte:

Hilton Honors Gastebonusprogramm der Hilton HHonors Worldwide LLC, 7930 Jones
Branch Drive Mclean, Fairfat, Virginia, VA 22102 USA
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DKB

Deutsche Kreditbank AG

Hilton

HONORS

Informationen fir Verbraucher

Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte)

Wesentliche Merkmale

Mit der von der DKB AG ausgegebenen Kreditkarte kann der
Karteninhaber im Inland — und als weitere Dienstleistung auch
im Ausland — im VISA-Verbund bei Vertragsunternehmen Wa-
ren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und im Rahmen
des Bargeldservices an Geldautomaten sowie an Kassen von
Kreditinstituten Bargeld beziehen und zusétzlich angebotene
Dienstleistungen nutzen. Die Vertragsunternehmen sowie die
Kreditinstitute und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeld-
services sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf
der Kreditkarte zu sehen sind.

Der Karteninhaber kann zusitzlich angebotene Dienstleistungen
nutzen.

Zudem kann der Karteninhaber ein Guthaben auf die Kreditkarte
einzahlen. Dieses Guthaben wird zu dem im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis fiir Privatkunden der DKB AG angegebenen
Zinssatz verzinst.

Kreditkartenabrechnungen werden zum monatlichen Abrech-
nungsstichtag im Internet-Banking zum Abruf zur Verfiigung
gestellt.

Bei Kartenzahlungen im Internet wird von vielen Kartenakzep-
tanzstellen (Héndlern) die Nutzung eines zusétzlichen Sicher-
heitsverfahrens erwartet (3D Secure-Verfahren, auch als Verified
by Visa bezeichnet). Der Kunde kann seine Registrierung auf der
Homepage (www.dkb.de) oder wahrend einer Internet-Transak-
tion vornehmen. Im Rahmen des Registrierungsprozesses legt
der Karteninhaber fest, mit welcher Variante des 3D Secure-
Verfahrens er sich in der Zukunft authentifizieren méchte. Es
besteht Wahlmdglichkeit zwischen einer App-basierten Variante
mit der App und einer mTAN basierten Losung. Nutzt der Kar-
teninhaber das mTAN Verfahren, gilt: Sobald eine Verified by
Visa Transaktion veranlasst wird, erhdlt der Karteninhaber eine
SMS mit Transaktionsdetails und pro Transaktion generierter
TAN auf sein mobiles Endgerat zugestellt. Durch Eingabe der
erhaltenen TAN und korrekter Beantwortung der ggf. gestellten
Sicherheitsfrage im Kaufprozess wird die Transaktion besttigt.
Nutzt der Karteninhaber das App-basierte Verfahren, gilt: Sobald
eine Verified by Visa Transaktion veranlasst wird, erhlt der Kar-
teninhaber auf seinem mobilen Endgerét eine Benachrichtigung.
Nach Offnen der App werden die Transaktionsdetails angezeigt.
Durch Klicken auf ,Bestatigen“ und Eingabe der PIN in der App
wird die Transaktion bestétigt.

* (sofern optional, nur bei Beantragung des Versicherungspakets)

DKB AG | 19311 01.2018

Informationen zu zusétzlichen Leistungen

Mit der Kreditkarte sind die nachfolgend genannten Leistungen
verbunden*:

Hilton Honors Bonuspunkte

Beim Einsatz der Kreditkarte sammelt der Karteninhaber Hilton
Honors Bonuspunkte, die seinem Honors Punktekonto gutge-
schrieben werden.

Auslandsreisekrankenversicherung (optional)
fir Reisen bis zu 90 Tagen — unabhéngig von der Kartennutzung.

Reiseriicktrittskostenversicherung (optional)
bei Zahlung der Dienstleistung mit der Kreditkarte.

Mietwagen-Vollkaskoversicherung fiir Mietfahrzeuge (Per-
sonenkraftwagen) — Collision Damage Waiver Versicherung
(CDW) (optional):

bei Zahlung der Dienstleistung mit der Kreditkarte.

Assistance-Leistungen (optional)
allgemeine Reiseinformationen, Reisebiro-Service, Dolmet-
scher-Service, Rechtsanfragen-Service und Medical Help fiir
Inhaber des Versicherungspakets.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Der Vertrag hat keine Mindestlaufzeit.

Gesamtpreis/Kosten

Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen der DKB AG erge-
ben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fir Privatkun-
den der DKB AG. Anderungen wihrend der Laufzeit des Vertra-
ges erfolgen nach MaRgabe von Nr. 23 der Bedingungen fiir die
Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte).

Die DKB AG fiihrt Abgeltungssteuer und Annexsteuern auf erhal-
tene Guthabenzinsen nach den gesetzlichen Vorgaben ab. Kosten
und Steuern, die nicht von der DKB AG abgefiihrt oder von ihr in
Rechnung gestellt werden (z.B. Telefon, Internet, Porti), hat der
Kunde selbst zu tragen.

Einkiinfte sind einkommensteuerpflichtig. Mit steuerrelevanten
Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zusténdige Steuerbe-
horde oder einen Steuerberater wenden. Dies gilt insbesondere,
wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist.
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Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegeniiber der DKB AG ein bindendes Angebot
auf Abschluss des Vertrages ab, indem er das ausgefiillte und
unterzeichnete Formular an die DKB AG {bermittelt und ihr die-
ses zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn die DKB AG die
Annahme ausdriicklich erkldrt oder den Vertrag durch Zusen-
dung der Kreditkarte erfillt.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Vertragsanbahnung, Vertragsschluss und Vertrag unterliegen
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ein Gerichtsstand
ist vertraglich nicht vereinbart.

Vertragssprache und Vertragstext

Die Vertragsbedingungen und die vorvertraglichen Informatio-
nen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung. MaRgeb-
liche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die Kommuni-
kation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist
Deutsch.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Die DKB AG stellt dem Kunden die Kreditkarte wie im Vertrag

vereinbart zur Verfligung. Vom Kunden veranlasste Karten-

zahlungen erfiillt die DKB AG durch Zahlung im Rahmen des

VISA-Verbundes an das Vertragsunternehmen als Akzeptanten

der Kartenzahlung. Die Kartenumsétze werden nach Ausfiihrung

der Transaktion dem Kreditkartenkonto belastet. Die anfallenden

Entgelte werden dem Kreditkartenkonto wie folgt belastet:

- Jahresgebiihr und Entgelt fiir zusétzliche Papier-Abrechnung
jéhrlich bzw. monatlich im Voraus

- Transaktionsbezogene Entgelte nach Ausflihrung der Transak-
tion

eventuelle Zinsen und Pauschalentgelte zum monatlichen Ab-

rechnungsstichtag

Die Abrechnung der Kreditkartenumsétze auf dem Kreditkarten-

konto erfolgt (iber das vom Kunden benannte Abrechnungskon-

to. Die Kartenumsdtze werden zu dem mit dem Kunden verein-

barten Zeitpunkt fallig und dem Abrechnungskonto belastet.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Der Vertrag kann vom Kunden jederzeit, von der DKB AG mit
einer Frist von zwei Monaten gekiindigt werden.

Die DKB AG kann den Vertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichti-
ger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Vertrages auch
unter angemessener Berticksichtigung der berechtigten Belange
des Kunden fiir die DKB AG unzumutbar ist. Ein solcher Grund
liegt vor, wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermo-
genslage gemacht hat oder eine wesentliche Verschlechterung
oder eine erhebliche Gefdhrdung seiner Vermdgensverhéltnisse
eintritt oder einzutreten droht, insbesondere wenn der Kunde die
Zahlungen einstellt oder erklart, sie einstellen zu wollen, oder
wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet
wird und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem
Vertrag gegenliber der DKB AG wesentlich gefahrdet ist.

Im Ubrigen gelten die in Nr. 20 der Bedingungen fiir die

Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte) festgelegten Kiindi-
gungsregeln fiir den Kunden und die DKB AG.

DKB AG | 19311 01.2018

Schutz der Einlagen

Die DKB AG ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesver-
bandes Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden
Einlagensicherungsfonds) und der Entschadigungseinrichtung
des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH
(im Folgenden Entschadigungseinrichtung) angeschlossen. Ge-
sichert werden die Einlagen von Nicht-Kreditinstituten. Hierzu
zdhlen insbesondere Sicht- und Termineinlagen. Nicht geschiitzt
sind Forderungen, uber die die DKB AG Inhaberpapiere ausge-
stellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabe-
reinlagenzertifikate. Soweit der Einlagensicherungsfonds oder
ein vom ihm Beauftragter oder die Entschadigungseinrichtung
an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die
DKB AG in entsprechender Hohe Zug um Zug auf den Einlagen-
sicherungsfonds oder die Entschadigungseinrichtung tber. Ent-
sprechendes gilt, wenn der Einlagensicherungsfonds die Zahlung
mangels Weisung eines Kunden auf ein Konto leistet, das zu sei-
nen Gunsten bei einer anderen Bank erdffnet wird. Die DKB AG
ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem vom ihm
Beauftragten oder der Entschddigungseinrichtung alle in diesem
Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unter-
lagen zur Verfligung zu stellen.

Gultigkeit dieser Informationen

Etwaige Befristungen ergeben sich aus den beigefiigten Unter-
lagen.
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Verbraucher haben das folgende Widerrufsr \_l—lilton

HONORS

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentréger, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15
und 19 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs,
wenn die Erkldrung auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsche Kreditbank AG
Taubenstr. 7-9
10117 Berlin

Telefax: 030 120 300 01
E-Mail: info@dkb.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von
Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese
Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung
der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertragli-
chen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen miissen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserkldrung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Bei Widerruf dieses Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhéngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn
der zusammenh&ngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwi-
schen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ihre
Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft
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DKB Hilton

Deutsche Kreditbank AG HONORS

Informationen fir Verbraucher

Vertragspartner

Firma

Zentrale

Telefon

Telefax

E-Mail

Internet

Weitere Anschrift
Telefon

Telefax

Handelsregister
Umsatzsteueridentifikationsnr.

Gesetzlicher Vertreter

Hauptgeschiftstatigkeit
Zustandige Aufsichtsbehdrden

Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft

TaubenstralRe 7—9, 10117 Berlin, Deutschland

030 120 300 00

030 120 300 01

info@dkb.de

www.dkb.de

Bereich Individualkunden, Karolinenplatz 1, 80333 Miinchen
089 201800 7878

089 201800 7877

Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165

DE137178746

Vorstand

Stefan Unterlandstéattner, Vorsitzender
Tilo Hacke

Thomas Jebsen

Alexander von Dobschiitz

Jan Walther

Betrieb von Bankgeschaften aller Art und damit zusammenhéngender Geschéfte

Fiir die Zulassung zustindige Aufsichtsbehdrde:
Europdische Zentralbank

Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt am Main
(Internet: www.ech.europa.eu)

Fiir den Verbraucherschutz zusténdige Aufsichtsbehdrde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24 — 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de)

Die Deutsche Kreditbank AG (nachfolgend ,,DKB AG" genannt) hat sich verpflichtet, bei der Vergabe von Darlehen gemaR dem Kodex
»Verantwortungsvolle Kreditvergabe fiir Verbraucher (www.kredit-mit-verantwortung.de) zu handeln.

Beschwerde- und

Alternative Streitbeilegungsverfahren

DKB AG | 2021 | 08.2018

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die DKB AG, Taubenstrale 7-9,
10117 Berlin, Hotline: 030 120 300 00, E-Mail: info@dkb.de, E-Postbriefadresse:
info@dkb.epost.de wenden.

- Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der DKB AG besteht fiir Kunden die Mdglichkeit, den
Ombudsmann der offentlichen Banken anzurufen (www.voeb.de). Naheres regelt die ,Ver-
fahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®
(beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V. erhaltlich). Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutsch-
lands e.V., Postfach 110272, 10832 Berlin, oder an ombudsmann@voeb-kbs.de zu richten.
Die DKB AG ist verpflichtet, an einem solchen auRergerichtlichen Verfahren zur Beilegung von
Streitigkeiten teilzunehmen.
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- Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsgebiet des Zah-
lungsdiensterechtes (§§ 675¢c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Artikel 248 des Ein-
flihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Graurheindorfer Str. 108, 53117
Bonn.

- Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/odr eine Europdische Online-Streit-
beilegungsplattform (0S-Plattform) errichtet. Verbraucher kénnen die Plattform zur auRerge-
richtlichen Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelas-
senen Unternehmen nutzen.
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AGB-Pfandrecht

Wesentliche Merkmale

Der Kunde rdumt der DKB AG an sdmtlichen Sachen und
Rechten jeder Art (z.B. Waren, Devisen, Zins-, Renten- und
Gewinnanteilscheinen, (Sammel-) Depotanteilen, Bezugsrech-
ten, Schecks, Wechsel, Konnossementen, Lager- und Lade-
scheinen), die im bankmé&Rigen Geschéaftsverkehr durch den
Kunden oder durch Dritte fiir seine Rechnung in den Besitz oder
die Verfligungsmacht der DKB AG gelangt sind, ein Pfandrecht
gemaR Ziffer 21 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
DKB AG ein. Anspriiche des Kunden gegen die DKB AG (z.B.
aus Guthaben) sind ebenfalls vom AGB-Pfandrecht erfasst. For-
derungen des Kunden gegen Dritte sind an die Bank abgetreten,
wenn Uber die Forderung ausgestellte Urkunden im bankmaRi-
gen Geschéftsverkehr in die Verfligungsmacht der DKB AG ge-
langen.

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch
bedingten oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriiche der
DKB AG gegen den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der
Geschéftsverbindung erwirbt.

Die DKB AG ist zur Verwertung des AGB-Pfandrechts berech-
tigt, wenn der Kunde seine Verbindlichkeiten bei Félligkeit trotz
Mahnung mit angemessener Nachfrist und einer Androhung der
Verwertung gemaR § 1234 Absatz 1 Biirgerliches Gesetzbuch
nicht nachkommt. Unter mehreren Sicherheiten hat die DKB AG
die Wahl, welche Sicherheit sie verwertet. Sie wird hierbei die
berechtigten Belange des Kunden beriicksichtigen. Sollte der
Verwertungserlds nicht zur Befriedigung sdmtlicher Forderun-
gen ausreichen, kann die DKB AG nach ihrem billigen Ermessen
verrechnen.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Das AGB-Pfandrecht endet nicht vor der vollstdndigen Erfiillung
der gesicherten Anspriiche der DKB AG.

Gesamtpreis/Kosten

Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen der DKB AG ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fur Privatkunden
der DKB AG. Anderungen wihrend der Laufzeit des Vertrages
erfolgen nach MaRgbe von Nr. 17 der Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen der DKB AG. Fiir das AGB-Pfandrecht fallen keine Kos-
ten an. Kosten und Steuern, die nicht von der DKB AG abgefiihrt
oder von ihr in Rechnung gestellt werden (z. B. Telefon, Internet,
Porti), hat der Kunde selbst zu tragen.
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Zustandekommen des Vertrages

Das AGB-Pfandrecht wird durch Einbeziehung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in den Vertrag vereinbart.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Vertragsanbahnung, Vertragsschluss und Vertrag unterliegen
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ein Gerichtsstand
ist vertraglich nicht vereinbart.

Vertragssprache und Vertragstext

Die Vertragsbedingungen und die vorvertraglichen Informationen
stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. MaRgebliche
Sprache fiir dieses Vertragsverhdltnis und die Kommunikation
mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.
Der Vertragstext wird von der DKB AG gespeichert und dem
Verbraucher wahrend der Vertragslaufzeit auf Wunsch zur Ver-
fligung gestellt.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Der Kunde erfiillt seine vertraglichen Verpflichtungen, indem er
der DKB AG ein Pfandrecht an Werten jeder Art, die in den Ver-
fligungsbereich der DKB AG gelangt sind, einrdumt. Die Einrdu-
mung des Pfandrechts erfolgt durch Akzeptieren der Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen der DKB AG.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Ein vertragliches Kiindigungsrecht besteht flir beide Vertragspar-
teien nur im Rahmen der Kiindigung der gesamten Geschafts-
verbindung.

Schutz der Einlagen

Die DKB AG ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesver-
bandes Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden
Einlagensicherungsfonds) und der Entschddigungseinrichtung
des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH
(im Folgenden Entschddigungseinrichtung) angeschlossen. Ge-
sichert werden die Einlagen von Nicht-Kreditinstituten. Hierzu
zdhlen insbesondere Sicht- und Termineinlagen. Nicht geschiitzt
sind Forderungen, ber die die DKB AG Inhaberpapiere ausge-
stellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhaber-
einlagenzertifikate. Soweit der Einlagensicherungsfonds oder
ein vom ihm Beauftragter oder die Entschddigungseinrichtung
an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die
DKB AG in entsprechender Héhe Zug um Zug auf den Einla-
gensicherungsfonds oder die Entschddigungseinrichtung ber.
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Entsprechendes gilt, wenn der Einlagensicherungsfonds die
Zahlung mangels Weisung eines Kunden auf ein Konto leistet,
das zu seinen Gunsten bei einer anderen Bank er6ffnet wird. Die
DKB AG ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem
vom ihm Beauftragten oder der Entschadigungseinrichtung alle
in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Gultigkeit dieser Informationen

Etwaige Befristungen ergeben sich aus den beigefiigten Unter-
lagen.
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Verbraucher haben das folgende Widerrufsr \_l—lilton

HONORS

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentréger, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246b § 1 Absatz 1 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Daten-
tréger (z.B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsche Kreditbank AG
Taubenstr. 7-9
10117 Berlin

Telefax: 030 120 300 01
E-Mail: info@dkb.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von
Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese
Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung
der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertragli-
chen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen miissen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Bei Widerruf dieses Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhéngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn
der zusammenh&ngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwi-
schen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ihre
Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft
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Informationen fir Verbraucher

Vertragspartner

Firma

Zentrale

Telefon

Telefax

E-Mail

Internet

Weitere Anschrift
Telefon

Telefax

Handelsregister
Umsatzsteueridentifikationsnr.

Gesetzlicher Vertreter

Hauptgeschiftstatigkeit
Zustandige Aufsichtsbehdrden

Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft

TaubenstralRe 7—9, 10117 Berlin, Deutschland

030 120 300 00

030 120 300 01

info@dkb.de

www.dkb.de

Bereich Individualkunden, Karolinenplatz 1, 80333 Miinchen
089 201800 7878

089 201800 7877

Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165

DE137178746

Vorstand

Stefan Unterlandstéattner, Vorsitzender
Tilo Hacke

Thomas Jebsen

Alexander von Dobschiitz

Jan Walther

Betrieb von Bankgeschaften aller Art und damit zusammenhéngender Geschéfte

Fiir die Zulassung zustindige Aufsichtsbehdrde:
Europdische Zentralbank

Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt am Main
(Internet: www.ech.europa.eu)

Fiir den Verbraucherschutz zusténdige Aufsichtsbehdrde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24 — 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de)

Die Deutsche Kreditbank AG (nachfolgend ,,DKB AG" genannt) hat sich verpflichtet, bei der Vergabe von Darlehen gemaR dem Kodex
»Verantwortungsvolle Kreditvergabe fiir Verbraucher (www.kredit-mit-verantwortung.de) zu handeln.

Beschwerde- und

Alternative Streitbeilegungsverfahren

DKB AG | 2021 | 08.2018

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die DKB AG, Taubenstrale 7-9,
10117 Berlin, Hotline: 030 120 300 00, E-Mail: info@dkb.de, E-Postbriefadresse:
info@dkb.epost.de wenden.

- Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der DKB AG besteht fiir Kunden die Mdglichkeit, den
Ombudsmann der offentlichen Banken anzurufen (www.voeb.de). Naheres regelt die ,Ver-
fahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®
(beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V. erhaltlich). Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutsch-
lands e.V., Postfach 110272, 10832 Berlin, oder an ombudsmann@voeb-kbs.de zu richten.
Die DKB AG ist verpflichtet, an einem solchen auRergerichtlichen Verfahren zur Beilegung von
Streitigkeiten teilzunehmen.
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- Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsgebiet des Zah-
lungsdiensterechtes (§§ 675¢c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Artikel 248 des Ein-
flihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Graurheindorfer Str. 108, 53117
Bonn.

- Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/odr eine Europdische Online-Streit-
beilegungsplattform (0S-Plattform) errichtet. Verbraucher kénnen die Plattform zur auRerge-
richtlichen Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelas-
senen Unternehmen nutzen.
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DKB-Onlinebanking

Wesentliche Merkmale

Die DKB AG stellt dem Kunden das DKB-Onlinebanking in einem
gesicherten Bereich einschlieBlich elektronisches Postfach zur
Verfiigung. Dort werden dem Kunden Konto-/Depotinformatio-
nen (z. B. Konto- und Depotausziige, Kreditkartenabrechnungen,
Rechnungsabschliisse) und sonstige Informationen und Mittei-
lungen, die seine Geschiftsverbindung zur DKB AG betreffen,
in Textform bereitgestellt. Fiir die dauerhafte Speicherung der
Informationen und Mitteilungen ist der Kunde verantwortlich.
Die Informationen und Mitteillungen sind mit Einstellung im In-
ternet-Banking zugegangen. Zudem kann der Kunde im Internet-
Banking Bankgeschéfte in dem von der DKB AG angebotenen
Umfang abwickeln. Der Nutzungsumfang des DKB-Onlineban-
king kann dabei seitens der DKB AG auf bestimmte Geschéfts-
vorfélle und auf Hochstbetrdge beschrankt werden. Der Kunde
erhlt fiir die Ubermittlung von Erklirungen oder Auftrigen im
Rahmen dieses Verfahrens ein personalisiertes Sicherheits-
merkmal und ein Authentifizierungsinstrument. Naheres ergibt
sich aus den Bedingungen fiir DKB-Onlinebanking.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Der Vertrag hat keine Mindestlaufzeit.

Gesamtpreis/Kosten

Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen der DKB AG er-
geben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fiir
Privatkunden der DKB AG. Anderungen wihrend der Laufzeit
des Vertrages erfolgen nach MaRgabe von Nr. 17 der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen der DKB AG.

Kosten und Steuern, die nicht von der DKB AG abgefiihrt oder
von ihr in Rechnung gestellt werden (z.B. Telefon, Internet,
Porti), hat der Kunde selbst zu tragen.

Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegeniiber der DKB AG ein bindendes Angebot
auf Abschluss des Vertrages ab, indem er das von der DKB AG
zur Verfiigung gestellte Formular vollsténdig ausfiillt, es an die
DKB AG iibermittelt und ihr dieses zugeht. Der Vertrag kommt
zustande, wenn die DKB AG die Annahme ausdriicklich erklart
oder den Vertrag durch Ausfiihrung des Auftrags erfiillt.
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Rechtsordnung/Gerichtsstand

Vertragsanbahnung, Vertragsschluss und Vertrag unterliegen
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ein Gerichtsstand
ist vertraglich nicht vereinbart.

Vertragssprache und Vertragstext

Die Vertragsbedingungen und die vorvertraglichen Informationen
stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. MaRgebliche
Sprache fiir dieses Vertragsverhdltnis und die Kommunikation
mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Ein vertragliches Kiindigungsrecht besteht fiir beide Vertragspar-
teien nur im Rahmen der Kiindigung der gesamten Geschéfts-
verbindung.

Schutz der Einlagen

Die DKB AG ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesver-
bandes Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden
Einlagensicherungsfonds) und der Entschadigungseinrichtung
des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH
(im Folgenden Entschadigungseinrichtung) angeschlossen. Ge-
sichert werden die Einlagen von Nicht-Kreditinstituten. Hierzu
zdhlen insbesondere Sicht- und Termineinlagen. Nicht geschiitzt
sind Forderungen, uber die die DKB AG Inhaberpapiere ausge-
stellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhaber-
einlagenzertifikate. Soweit der Einlagensicherungsfonds oder
ein vom ihm Beauftragter oder die Entschadigungseinrichtung
an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die
DKB AG in entsprechender Hohe Zug um Zug auf den Einlagen-
sicherungsfonds oder die Entschddigungseinrichtung tber. Ent-
sprechendes gilt, wenn der Einlagensicherungsfonds die Zahlung
mangels Weisung eines Kunden auf ein Konto leistet, das zu sei-
nen Gunsten bei einer anderen Bank erdffnet wird. Die DKB AG
ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem vom ihm
Beauftragten oder der Entschadigungseinrichtung alle in diesem
Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unter-
lagen zur Verfligung zu stellen.

Guiltigkeit dieser Informationen

Etwaige Befristungen ergeben sich aus den beigefiigten Unter-
lagen.
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Verbraucher haben das folgende Widerrufsr \_l—lilton
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentréger, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246b § 1 Absatz 1 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Daten-
trager (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsche Kreditbank AG
Taubenstr. 7-9
10117 Berlin

Telefax: 030 120 300 01
E-Mail: info@dkb.de

Besondere Hinweise:

Bei Widerruf dieses Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhingenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn
der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwi-
schen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ihre
Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft
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Allgemeines Nr. 3 — Bankauskiinfte 3 Sonstige auslindische Urkunden

Nr. 1 — Grundlagen der Geschaftsbeziehung

1 Geschéftsbeziehung als Vertrauensverhiltnis

Die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Deutschen-
Kreditbank AG (nachfolgend ,DKB AG") ist durch die Besonderheiten
des Bankgeschifts und ein besonderes Vertrauensverhaltnis geprégt.
Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass die DKB AG seine Auftré-
ge mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns ausfiihrt und das
Bankgeheimnis wahrt.

2 Allgemeine und besondere Geschéftsbedingungen

Fiir die Geschéaftsbeziehung gelten ergénzend zu den einzelvertragli-
chen Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
Fiir einzelne Geschéaftszweige gelten ergdnzend oder abweichend be-
sondere Bedingungen, z.B. fiir die Bereiche des Zahlungsverkehrs und
der Wertpapiergeschéfte; diese werden beim Vertragsschluss (etwa bei
der Kontoer6ffnung) oder bei Erteilung von Auftragen mit dem Kunden
vereinbart.

Nr. 2 — Anderungen der Geschiftsbedingungen und von
Zahlungsdiensterahmenvertragen

1 Angebot der DKB AG

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, der besonderen
Bedingungen oder von Zahlungsdiensterahmenvertrégen sowie die
Einfiihrung zusétzlicher Bedingungen werden dem Kunden spétestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der DKB AG im Rah-
men der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart (z. B. das Onlinebanking), kénnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder
zustimmen oder sie ablehnen. Fiir die Anderung von Zinsen und Ent-
gelten sowie fir die Einfiihrung zusétzlicher Entgeltposten gilt Nr. 17
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2 Zustimmung zu Anderung

Die Zustimmung des Kunden zum Angebot der DKB AG gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Hierauf wird ihn die
DKB AG in ihrem Angebot besonders hinweisen. Die DKB AG wird dann
die gednderte Fassung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die
gednderten besonderen Bedingungen bzw. die zusatzlich eingefiihrten
Bedingungen der weiteren Geschaftsbeziehung zugrunde legen.

3 Sonderkiindigungsrecht bei Anderungen von Bedingungen zu
Zahlungsdiensten oder von Zahlungsdiensterahmenvertragen

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiens-
ten (z.B. Uberweisungsbedingungen) oder von Zahlungsdiensterah-
menvertragen angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen
Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die DKB AG in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen.

4 Abweichende Vereinbarungen

Das Anderungsverfahren gemdR Absatz 1 und Absatz 2 findet keine
Anwendung, soweit abweichende Vereinbarungen getroffen sind. Satz
1 gilt nicht fiir Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten oder
von Zahlungsdiensterahmenvertragen.
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1 Inhalt von Bankauskiinften

Bankauskiinfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und Bemer-
kungen Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse von Kunden, deren
Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit. BetragsméRige Angaben Uiber
Kontosténde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der DKB AG anver-
traute Vermdgenswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht
gemacht.

2 Voraussetzungen fiir die Auskunftserteilung

Die DKB AG darf Bankauskiinfte tiber juristische Personen und im Han-
delsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich die Anfrage
auf deren geschéftliche Tatigkeit bezieht und der DKB AG keine anders
lautende Weisung des Kunden vorliegt. In allen anderen Fallen darf
die DKB AG Bankauskiinfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allge-
mein oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt hat. Bankauskiinfte
erhalten nur eigene Kunden sowie andere Kreditinstitute fiir deren ei-
gene Zwecke und die ihrer Kunden; sie werden nur erteilt, wenn der
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft
glaubhaft darlegt.

3 Schriftliche Bestatigung

Bei miindlichen Auskiinften iber Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahig-
keit behdlt sich die DKB AG eine unverziigliche schriftliche Bestatigung
vor, deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an maBgeblich ist.

Nr. 4 — Vertretungs- und Verfiigungsbefugnisse

1 Bekanntgabe

Der DKB AG bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfiigungsbefugnis-
se gelten, bis ihr eine Mitteilung tiber das Erléschen oder eine An-
derung in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung
der elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B. Online-
banking), auf diesem Wege zugeht, es sei denn, diese Umstande sind
der DKB AG bekannt oder infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt. Dies gilt
auch, wenn die Befugnisse in einem offentlichen Register eingetragen
sind und eine Anderung verdffentlicht ist.

2 Mangel in der Geschéftsfahigkeit des Vertreters

Der Kunde tragt den Schaden, der daraus entstehen sollte, dass die
DKB AG von einem eintretenden Mangel in der Geschiftsfahigkeit sei-
nes Vertreters unverschuldet keine Kenntnis erlangt.

Nr. 5 — Legitimationsurkunden

1 Erbnachweise

Nach dem Tode des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der
DKB AG auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der DKB AG seine
erbrechtliche Berechtigung nachzuweisen.

2 Leistungsbefugnis der DKB AG

Werden der DKB AG eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) sowie der Nieder-
schrift liber die zugehdrige Eréffnungsverhandlung vorgelegt, darf die
DKB AG denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und ins-
besondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn
der DKB AG die Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden be-
kannt oder infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt geworden ist.
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Werden der DKB AG ausléndische Urkunden als Ausweis der Person
oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie priifen,
ob die Urkunden zum Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch fiir
deren Eignung, Wirksamkeit und Vollsténdigkeit sowie fiir deren rich-
tige Ubersetzung und Auslegung nur bei Fahriassigkeit oder wenn die
Urkunde insgesamt gefélscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die
DKB AG die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als
berechtigt ansehen, insbesondere sie verfiigen lassen und mit befrei-
ender Wirkung an sie leisten.

Nr. 6 — Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfiillungsort,
AuRergerichtliche Streitbeilegung

1 Deutsches Recht
Auf die Geschftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, so-
fern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

2 Erfiillungsort
Erfiillungsort fiir die DKB AG und den Kunden ist der Sitz der DKB AG.

3 Gerichtsstand

Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, kann die
DKB AG an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem
Gerichtsstand verklagt werden.

4 Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Mdglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die DKB AG,
Taubenstrale 7—9, 10117 Berlin, Hotline: 030 120 300 00, E-Mail:
info@dkb.de, E-Postbriefadresse: info@dkb.epost.de wenden.

- Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der DKB AG besteht fiir
Kunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann der &ffentlichen Banken
anzurufen (www.voeb.de). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung
fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankge-
werbe" (beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e. V.
erhaltlich). Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerde-
stelle beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V.,
Postfach 110272, 10832 Berlin, oder an ombudsmann@voeb-kbs.de
zu richten. Die DKB AG ist verpflichtet, an einem solchen auBerge-
richtlichen Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten teilzunehmen.

- Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem An-
wendungsgebiet des Zahlungsdiensterechtes (§§ 675c bis 676¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuchs, Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum
Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen.
Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht erhdltlich. Die Adresse lautet: Graurheindorfer Str.
108, 53117 Bonn.

- Die Europdische Kommission hat unter http:/ec.europa.eu/odr eine
Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (0S-Plattform) errich-
tet. Verbraucher kdnnen die Plattform zur auBergerichtlichen Bei-
legung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in der EU
niedergelassenen Unternehmen nutzen.
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Kontokorrentkonten und andere Geschifte

Nr. 7 — Kontokorrent, Rechnungsabschluss

1 Kontokorrent

Die DKB AG fiihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschifts-
und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im Sinne des § 355
des Handelsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung).

2 Rechnungsabschluss

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die DKB AG jeweils zum
Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses einer der Vertragsparteien wird der Rech-
nungsabschluss auch zu sonstigen Terminen erteilt.

3 Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse miissen der DKB AG in
Textform oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der elekt-
ronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B. Onlinebanking),
auf diesem Wege zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwen-
dungen gegen Rechnungsabschliisse unverziiglich zu erheben (Nr. 20
Absatz 1 Buchst. g), gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht vor
Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses
widersprochen wird. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Ab-
sendung. Die DKB AG wird den Kunden bei Erteilung des Rechnungs-
abschlusses auf diese Folgen hinweisen. Stellt sich nachtréglich die
Unrichtigkeit heraus, so kdnnen sowohl der Kunde als auch die DKB AG
eine Richtigstellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Nr. 8 — Korrektur fehlerhafter Gutschriften

1 Stornobuchung vor Rechnungsabschluss

Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht werden
(z.B. wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die DKB AG bis zum néchs-
ten Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgéngig machen
(Stornobuchung), soweit ihr ein Riickforderungsanspruch gegen den
Kunden zusteht.

2 Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Riickforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die DKB AG auch
noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbuchung geltend ma-
chen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift nicht mehr rechtzeitig vor
diesem Zeitpunkt festgestellt hat. Bei Widerspruch des Kunden wird
die DKB AG die Korrekturbuchung riickgangig und ihren Anspruch an-
derweitig geltend machen.

3 Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug gekennzeichnet.

Nr. 9 — Gutschriften und Einldsung von Einzugspapieren

1 Gutschriften ,Eingang vorbehalten”

Schreibt die DKB AG den Gegenwert von Schecks, Lastschriften oder
anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einlésung gut, so geschieht
dies unter dem Vorbehalt der Einlésung und des Einganges des Ge-
genwertes (E.v.-Gutschrift). Das gilt auch dann, wenn die Schecks,
Lastschriften oder anderen Einzugspapiere bei der DKB AG selbst
zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder
geht der DKB AG der Gegenwert aus einem anderen Einzugspapier
nicht zu, so macht sie die Gutschrift gemaR Nr. 23 Absatz 2 dieser
AGB riickgéngig, und zwar auch nach einem zwischenzeitlich erfolgten
Rechnungsabschluss.

2 Einlésung

Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingelost, wenn die
Belastungsbuchung nicht bis zum Ablauf des tberndchsten Bankar-
beitstages' riickgéngig gemacht wird. Sie sind auch eingeldst, wenn
die DKB AG ihren Einlésungswillen schon vorher Dritten gegentiber er-
kennbar bekundet hat (z.B. durch Bezahltmeldung). Fiir Lastschriften
gelten die Einlosungsregeln in den hierfiir vereinbarten besonderen Be-
dingungen. Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank eingezogene
Schecks sind eingelost, wenn sie nach deren Allgemeinen Geschifts-
bedingungen nicht mehr zuriickgegeben werden kénnen. Barschecks
sind mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.

Nr. 10 — Auftragsbestatigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten sowie
bei nicht unterschriebenen Auftrdgen behélt sich die DKB AG die un-
verziigliche Einholung einer Bestatigung vor Auftragsausfiihrung vor.

Nr. 11 — Aufrechnung und Verrechnung

1 Aufreehnung-dureh-denKunden

2 Verrechnung durch die DKB AG

Die DKB AG darf bestimmen, auf welche von mehreren félligen Forde-
rungen Zahlungseingange, die zur Begleichung sdmtlicher Forderungen
nicht ausreichen, zu verrechnen sind. Dies gilt nicht, soweit der Kunde
anderes bestimmt hat oder eine andere Verrechnung gesetzlich zwin-
gend vorgeschrieben ist.

" Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonnabende und 24. und 31.Dezember.

DKB AG | AGB | 182104000

Nr. 12 — Konten in ausléndischer Wahrung

Konten in auslédndischer Wahrung dienen ausschlieBlich zur bargeldlo-
sen Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von Verfiigungen
des Kunden in ausldndischer Wahrung.

Nr. 13 — Leistungsbefreiung bei Geschéften in auslandischer
Wihrung

Die Verpflichtung der DKB AG zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu-
lasten eines Guthabens in ausléndischer Wahrung oder zur Erfiillung
einer Verbindlichkeit in ausléndischer Wahrung ist in dem Umfang
und solange ausgesetzt, wie die DKB AG in der Wahrung, auf die das
Guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter
MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wéhrung nicht oder nur
eingeschrénkt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MaR-
nahmen oder Ereignisse andauern, ist die DKB AG auch nicht zu einer
Erfiillung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der DKB AG zur Ausfiihrung
einer Verfiigung zulasten eines Guthabens in auslandischer Wahrung
ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn die DKB AG diese vollstandig im
eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der DKB AG,
fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wéhrung miteinander zu
verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

Nr. 14 — Geldeingang in ausléndischer Wahrung

Geldbetrége in auslandischer Wahrung darf die DKB AG mangels aus-
driicklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gutschreiben,
sofern sie nicht fiir den Kunden ein Konto in der betreffenden Wahrung
fiihrt.

Nr. 15 — Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschéften in ausléndischer
Wahrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei
Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 — Einlagengeschaft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne Kiindigung
féllig (taglich fallige Gelder). Die jeweils giiltigen Zinssétze fir taglich
fallige Gelder werden durch den Preisaushang oder im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis bekannt gemacht. Fiir die Zinsberechnung bei Einla-
gen wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen
Nr. 17 — Zinsen und Entgelte

1 Zinsen und Entgelte im Geschéaftsverkehr mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Geschéftsverkehr mit
Verbrauchern iiblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem
Preisaushang und ergénzend aus dem Preis- und Leistungsverzeich-
nis. Wenn ein Verbraucher einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine
dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt
im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte.

2 Zinsen und Entgelte auBerhalb des Geschaftsverkehrs mit
Verbrauchern

AuRerhalb des Geschéaftsverkehrs mit Verbrauchern bestimmen sich
die Zinsen und Entgelte fiir in Anspruch genommene Kredite und Leis-
tungen nach der getroffenen Vereinbarung, erganzend nach dem Preis-
und Leistungsverzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme
geltenden Fassung.

3 Entgelte fiir sonstige Leistungen

Fir Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im
Preisaushang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind
und die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interes-
se erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur ge-
gen eine Vergiitung zu erwarten sind, kann die DKB AG ein nach MaR-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

4 Nicht entgeltpflichtige Tatigkeiten

Fir Tatigkeiten, zu deren Erbringung die DKB AG bereits gesetzlich
oder aufgrund einer selbstdndigen vertraglichen Nebenpflicht ver-
pflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse erbringt, wird die DKB AG
kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird
nach MaRgabe der gesetzlichen Regelungen erhoben.

5 Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kun-
den. Die DKB AG wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart
ist, die davon betroffene Geschaftsbeziehung innerhalb von sechs
Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fiir den
gekiindigten Kreditvertrag nicht zugrunde gelegt. Eine Kiindigung des
Kunden gilt als nicht erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht
binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden der Kiindigung zuriick-
zahlt.
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6 Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in

Anspruch genommenen Leistungen im Geschéftsverkehr mit
Verbrauchern

Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden
im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommen werden (z. B. Depotfiihrung), werden dem Kun-
den spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ih-
res Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
DKB AG im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Onlinebanking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde
kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die
DKB AG in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
die Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen
Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindi-
gungsrecht wird ihn die DKB AG in ihrem Angebot besonders hinwei-
sen. Kiindigt der Kunde, wird das geénderte Entgelt fiir die gekiindigte
Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertréagen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen richten sich die Zinsen und Entgel-
te nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie erganzend
nach den gesetzlichen Vorschriften.

8 Besonderheiten bei Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrauchern

Bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern richten sich die Ent-
gelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und beson-
deren Bedingungen. Soweit dort keine Regelung getroffen ist, gelten
die Absitze 1 und 4 sowie — fiir die Anderung jeglicher Entgelte bei
Zahlungsdienstevertragen — Absatz 6.

Nr. 18 — Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der DKB AG richtet sich nach den ge-
setzlichen Vorschriften.

Pflichten und Haftung von DKB AG und Kunde
Nr. 19 — Haftung der DKB AG

1 Haftung fiir Verschulden

Die DKB AG haftet fiir eigenes Verschulden sowie das Verschulden von
Personen, derer sie sich zur Erfiillung ihrer Verpflichtung gegentiber
dem Kunden bedient, soweit sich nicht aus den folgenden Abséatzen,
den besonderen Bedingungen oder aus einzelvertraglichen Regelungen
etwas Abweichendes ergibt. Haftet die DKB AG und ist ein Schaden
nicht ausschlieRlich von der DKB AG verursacht oder verschuldet, so
richtet sich die Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, § 254 Biirgerliches Gesetzbuch.

2 Haftung fiir Dritte

Die DKB AG darf Auftrége bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung ganz
oder teilweise auf Dritte zur selbststéndigen Erledigung Ubertragen,
soweit dies unter Beriicksichtigung der Art des Auftrages und der
Interessen von DKB AG und Kunde erforderlich erscheint. In diesen
Féllen beschrénken sich die Verpflichtung und Haftung der DKB AG auf
die Weiterleitung des Auftrags einschlieBlich sorgféltiger Auswahl und
Unterweisung des Dritten.

3 Haftung bei héherer Gewalt

Die DKB AG haftet nicht fiir Schaden, die durch Stérung ihres Betriebs
(z.B. Bombendrohung, Bankiiberfall), insbesondere infolge von hohe-
rer Gewalt (z.B. von Kriegs- und Naturereignissen) sowie infolge von
sonstigen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z.B. Streik,
Aussperrung, Verkehrsstdrung) verursacht sind oder die durch Verfii-
gungen von hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 — Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

1 Grundsatz

Die DKB AG fiihrt die Auftrdge des Kunden mit der Sorgfalt eines or-
dentlichen Kaufmanns aus. Fiir den Kunden bestehen seinerseits be-
sondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflichten, insbesondere
folgende Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der DKB AG sind unverziiglich in Textform oder, wenn im Rahmen der
Geschéftsbeziehung der elektronische Kommunikationsweg vereinbart
wurde (z. B. Onlinebanking), auf diesem Wege alle fiir die Geschéftsbe-
ziehung wesentlichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Anderungen
des Namens, der Anschrift, der E-Mail-Adresse, des Personenstandes,
der Verfiigungs- oder Verpflichtungsfahigkeit des Kunden (z.B. Ehe-
schlieRung, Eingehung einer Lebenspartnerschaft, Anderung des Gii-
terstandes) oder der fiir ihn zeichnungsberechtigten Personen (z.B.
nachtréglich eingetretene Geschéaftsunfahigkeit eines Vertreters oder
Bevollméchtigten) sowie Anderungen des wirtschaftlich Berechtigten
der der DKB AG bekannt gegebenen Vertretungs- oder Verfiigungsbe-
fugnisse (z.B. Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht besteht auch
dann, wenn die Tatsachen in &ffentlichen Registern eingetragen und
verdffentlicht werden. Die Namen der fiir den Kunden vertretungs- oder
verfiigungsbefugten Personen sind der DKB AG mit eigenhéndigen Un-
terschriftsproben auf den Vordrucken der DKB AG bekannt zu geben.
Dariiber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungs-
pflichten, insbesondere aus dem Geldwéschegesetz ergeben.
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b) Eindeutige Angaben bei Auftrdgen und Weisung

Auftrage und Weisungen jeder Art miissen den Inhalt des Geschafts
zweifelsfrei erkennen lassen. Abanderungen und Bestatigungen miis-
sen als solche gekennzeichnet sein. Bei Zahlungsauftragen hat der
Kunde insbesondere auf richtige, vollstdndige, unmissverstandliche
und leserliche Angaben, vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl
oder IBAN? und BIC® zu achten.

c) Sorgfalt bei besonderer Auftrags-Ubermittlung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten Auf-
tragen oder Weisungen hat der Kunde dafiir zu sorgen, dass sich keine
Ubermittlungsfehler, Missverstandnisse, Missbrauche und Irrtiimer
ergeben.

d) -

e) Ausdriicklicher Hinweis bei besonderer Weisung

Besondere Weisungen fiir die Ausfiihrung von Auftrégen hat der Kunde
der DKB AG gesondert mitzuteilen, bei formularmaRig erteilten Auftra-
gen auBerhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere, wenn Zahlungen
auf bestimmte Forderungen der DKB AG verrechnet werden sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. €) besonders darauf hinzuweisen,
wenn Auftrage innerhalb bestimmter Fristen oder zu bestimmten Ter-
minen ausgefiihrt sein sollen oder wenn bei nicht ordnungsgemaRer,
insbesondere nicht fristgeméRer Ausfiihrung von Auftrdgen auRerge-
wdhnliche Schaden drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knap-
pen Scheckvorlegungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

g) Unverziigliche Reklamation

Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse, Lastschriften, Kontoaus-
zlige, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteilungen der DKB AG
sowie Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit von der DKB AG
gelieferter Wertpapiere oder sonstiger Werte miissen unverziiglich
erhoben werden. Falls Rechnungsabschliisse oder Depotaufstellungen
dem Kunden nicht zugehen, muss er die DKB AG unverziiglich benach-
richtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sendungen, deren Eingang der
Kunde erwarten oder mit deren Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestatigungen der DKB AG
Soweit Bestatigungen der DKB AG von Auftragen oder Weisungen des
Kunden abweichen, hat er dies unverziiglich zu beanstanden.

2 Haftung bei Pflichtverletzungen

Schiden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von Mitwir-
kungs und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zu Lasten des Kunden.
Bei schuldhafter Mitverursachung des Schadens durch die DKB AG
richtet sich die Haftung nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
§ 254 Biirgerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung,
Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 — Pfandrecht, Sicherungsabtretung

1 Umfang

Der Kunde rdumt hiermit der DKB AG ein Pfandrecht ein an Werten
jeder Art, die im bankmaRigen Geschaftsverkehr durch den Kunden
oder durch Dritte fiir seine Rechnung in ihren Besitz oder ihre sonstige
Verfiigungsmacht gelangen. Zu den erfassten Werten zéhlen samtliche
Sachen und Rechte jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere
einschlieRlich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sammelde-
potanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente, Lager-
und Ladescheine). Erfasst werden auch Anspriiche des Kunden gegen
die DKB AG (z.B. aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen Dritte
sind an die DKB AG abgetreten, wenn {iber die Forderungen ausge-
stellte Urkunden im bankméaRigen Geschaftsverkehr in die Verfiigungs-
macht der DKB AG gelangen.

2 Ausnahmen

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdriicklichen Zweck-
bestimmung fiir eine bestimmte Verwendung in die Verfiigungsmacht
der DKB AG (z.B. Bareinzahlung zur Einldsung eines Schecks, Wech-
sels oder Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung), so erstreckt
sich das Pfandrecht der DKB AG nicht auf diese Werte. Im Ausland
verwahrte Wertpapiere unterliegen - vorbehaltlich anderweitiger Verein-
barung - nicht dem Pfandrecht. Dasselbe gilt fiir die von der DKB AG
selbst ausgegebenen Genussrechte/Genussscheine und fiir Anspriiche
des Kunden aus nachrangigem Haftkapital (z.B. nachrangig haftende
Inhaberschuldverschreibung).

3 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch beding-
ten oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriiche der DKB AG gegen
den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der Geschiftsverbindung
erwirbt. Anspriiche gegen Kunden aus von diesen fiir Dritte tibernom-
menen Biirgschaften werden erst ab deren Flligkeit gesichert.

4 Geltendmachung des Pfandrechts

Die DKB AG darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte nur
bei einem berechtigten Sicherungsinteresse zuriickhalten. Ein solches
besteht insbesondere unter den Voraussetzungen des Nachsicherungs-
rechts gemaR Nr. 22.

? International Bank Account Number
¢ Bank Identifier Code
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5 Verwertung

Die DKB AG ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn der
Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Félligkeit und trotz Mahnung mit
angemessener Nachfrist und einer Androhung der Verwertung entspre-
chend § 1234 Absatz 1 Biirgerliches Gesetzbuch nicht nachkommt.
Unter mehreren Sicherheiten hat die DKB AG die Wahl. Bei der Auswahl
und Verwertung wird die DKB AG auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen. Die DKB AG hat das Recht, Verwertungs-
erlose, die nicht zur Befriedigung samtlicher Forderungen ausreichen,
nach ihrem billigen Ermessen zu verrechnen. Die DKB AG wird dem
Kunden erteilte Gutschriften tiber Verwertungserlose so gestalten, dass
sie als Rechnungen im Sinne des Umsatzsteuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 — Nachsicherung und Freigabe

1 Nachsicherungsrecht

Die DKB AG kann vom Kunden die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten fiir seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn sich aufgrund
nachtraglich eingetretener oder bekannt gewordener Umsténde, z.B.
aufgrund einer Verschlechterung oder drohenden Verschlechterung
der wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, eines Mithaftenden oder
Biirgen oder des Werts bestehender Sicherheiten, eine Verdnderung
der Risikolage ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen besteht ein Anspruch auf die Be-
stellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherhei-
ten im Kreditvertrag angegeben sind.

Ubersteigt der Nettokreditbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch
auf Bestellung und Verstérkung auch dann, wenn in einem vor dem
21.03.2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in
einem ab dem 21.03.2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucher-
darlehensvertrag im Sinne von § 491 Absatz 2 BGB keine oder keine
abschlieRenden Angaben iiber Sicherheiten enthalten sind.

2 Freigabe-Verpflichtung

Die DKB AG ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer
Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert aller Sicherheiten den
Gesamtbetrag aller Forderungen der DKB AG nicht nur voriibergehend
um mehr als 10 v.H. Ubersteigt. Diese Deckungsgrenze erhdht sich um
den jeweils aktuellen Umsatzsteuersatz, soweit die DKB AG im Verwer-
tungsfall mit der Abfiihrung der Umsatzsteuer aus Verwertungserldsen
belastet ist. Die DKB AG wird bei der Auswahl der freizugebenden Si-
cherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht neh-
men.

Einzugspapiere
Nr. 23 — Inkasso im Einzugsgeschaft

1 Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Wechsel, Lastschriften oder sonstige Einzugspapiere werden
von der DKB AG nur zum Einzug (Inkasso) hereingenommen, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

2 Rickbelastung

Hat die DKB AG den Gegenwert von Einzugspapieren schon vor Ein-

gang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei Nichteinlosung

der Papiere riickbelasten, und zwar auch nach einem zwischenzeitli-

chen Rechnungsabschluss. Das Gleiche gilt, wenn

- ihr der Gegenwert nicht zugeht oder

- die freie Verfiigung tiber den Gegenwert durch Gesetz oder behdrdli-
che MaRnahmen beschrénkt ist oder

- die Papiere infolge unliberwindlicher Hindernisse nicht oder nicht
rechtzeitig vorgelegt werden kénnen oder

- der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht bekannten unver-
héltnismaRigen Schwierigkeiten verbunden ist oder

-in dem Land, in dem die Papiere einzuldsen sind, ein Moratorium
ergangen ist.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die DKB AG Einzugspapiere
auch schon vor Filligkeit zuriickgeben. Die Riickbelastung ist auch zu-
lassig, wenn die Papiere nicht zuriickgegeben werden kénnen. Ist dies
von der DKB AG zu vertreten, so tragt sie einen sich hieraus ergeben-
den Schaden des Kunden.

Nr. 24 — Vorlegungsfrist, Eilmittel

Wenn Schecks, die am Bankplatz der DKB AG zahlbar sind, nicht spa-
testens am dritten Geschéftstag, Schecks auf auswartige Bankplatze
nicht spatestens am vierten Geschéftstag vor Ablauf der Vorlegungs-
frist (Artikel 29 Scheckgesetz) eingereicht werden bzw. bei Uber-
sendung nicht innerhalb dieser Fristen vor Geschaftsschluss bei der
DKB AG eingehen, so hat der Kunde auf den Ablauf der Vorlegungsfrist
und die eventuelle Anwendung von Eilmitteln gesondert hinzuweisen.

Nr. 25 — Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

1 Sicherungseigentum

Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug tibertragt
der Kunde der DKB AG das Sicherungseigentum an den Papieren fiir
den Fall, dass das Einzugspapier nicht eingeldst wird und der DKB AG
aufgrund von Vorausverfiigungen des Kunden im Hinblick auf das Ein-
zugsgeschaft Anspriiche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis
zum Ausgleich dieser Anspriiche. Mit dem Erwerb des Sicherungs-
eigentums gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die
DKB AG Uiber.
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2 Sicherungsabtretung

Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z.B. Lastschriften,
kaufménnische Handelspapiere), so gehen die zugrunde liegenden For-
derungen unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 auf die DKB AG
tiber.

Auflosung der Geschaftsbeziehung
Nr. 26 — Kiindigungsrecht

1 Ordentliche Kiindigung

Soweit keine zwingenden Vorschriften entgegenstehen und weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart
ist, konnen sowohl der Kunde als auch die DKB AG die gesamte Ge-
schiftsbeziehung oder einzelne Geschaftszweige jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Kiindigt die DKB AG, so wird sie
den berechtigten Belangen des Kunden angemessen Rechnung tragen,
insbesondere nicht zur Unzeit kiindigen.

Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z.B. Kar-
tenvertrag) durch die DKB AG betragt die Kiindigungsfrist mindestens
zwei Monate.

2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl der Kunde
als auch die DKB AG die gesamte Geschéftsbeziehung oder einzelne
Geschaftszweige jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die Fortsetzung der Ge-
schaftsbeziehung nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die berech-
tigten Belange des anderen Vertragspartners zu beriicksichtigen. Fiir
die DKB AG ist ein solcher Kiindigungsgrund insbesondere gegeben,
wenn aufgrund der nachfolgend beispielhaft aufgefiihrten Umstén-
de die Einhaltung der Zahlungsverpflichtungen des Kunden oder die
Durchsetzbarkeit der Anspriiche der DKB AG - auch unter Verwertung
etwaiger Sicherheiten - gefédhrdet wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche Ge-
fahrdung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder in der Werthal-
tigkeit der fiir ein Darlehen gestellten Sicherheiten eintritt, insbesonde-
re wenn der Kunde die Zahlungen einstellt oder erklart, sie einstellen
zu wollen, oder wenn von dem Kunden angenommene Wechsel zu
Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur Ver-
stérkung von Sicherheiten (Nr. 22 Absatz 1) nach Aufforderung durch
die DKB AG nicht innerhalb angemessener Frist nachkommt;

c) wenn der Kunde unrichtige Angaben tiber seine Vermdgensverhalt-
nisse gemacht hat;

d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet wird;

e) wenn sich die Vermdgensverhiltnisse eines Mitverpflichteten oder
des personlich haftenden Gesellschafters wesentlich verschlechtert
haben oder erheblich gefahrdet sind, sowie bei Tod oder Wechsel des
personlich haftenden Gesellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem
Vertrag, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur
Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig.
Etwas anderes gilt nur, wenn der Kunde die Leistung ernsthaft und
endgiltig verweigert, er die Leistung zu einem im Vertrag bestimmten
Termin oder innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl
die DKB AG den Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an
die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden hat, oder wenn besondere
Umsténde vorliegen, die unter Abwéagung der beiderseitigen Interessen
eine sofortige Kiindigung rechtfertigen.

3 Kiindigung bei Verbraucherdarlehensvertragen

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderregelungen fiir
die Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen vorsieht, kann die
DKB AG nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

4 Kiindigung von Basiskontovertréagen

Soweit das Zahlungskontengesetz fiir die Kiindigung eines Basiskon-
tos Regelungen vorsieht, kann die DKB AG nur nach MaRgabe dieser
Regelungen kiindigen.

5 Rechtsfolgen bei Kiindigung

Mit der Auflésung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner
Geschaftszweige werden die auf den betroffenen Konten geschuldeten
Betrage sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet, die DKB AG
insoweit von allen fiir ihn oder in seinem Auftrag ibernommenen Ver-
pflichtungen zu befreien.

Die DKB AG ist berechtigt, die fiir den Kunden oder in seinem Auftrag
tibernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und sonstige Verpflich-
tungen, insbesondere solche in fremder Wahrung, mit Wirkung gegen
den Kunden auszugleichen sowie hereingenommene Wechsel und
Schecks sofort zuriickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechtlichen
Anspriiche gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichteten
auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel oder Schecks mit Neben-
forderungen verbleiben der DKB AG jedoch bis zur Abdeckung eines
etwaigen Schuldsaldos.
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Nr. 27 — Weitergeltung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Auch nach Auflésung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner
Geschaftszweige gelten fiir die Abwicklung und in dem Abwicklungs-
verhéltnis entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen weiter.

Nr. 28 — Schutz der Einlagen

Die DKB AG ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden ,Einlagensiche-
rungsfonds” genannt) und der Entschadigungseinrichtung des Bun-
desverbandes Offentlicher Banken Deutschlands GmbH (im Folgenden
L,Entschadigungseinrichtung” genannt) angeschlossen. Gesichert wer-
den die Einlagen von Nicht-Kreditinstituten. Hierzu zdhlen insbesondere
Sicht- und Termineinlagen. Nicht geschiitzt sind Forderungen, tiber die
die DKB AG Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B. Inhaberschuldver-
schreibungen und Inhabereinlagenzertifikate. Soweit der Einlagensiche-
rungsfonds oder ein von ihm Beauftragter oder die Entschadigungsein-
richtung an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die
DKB AG in entsprechender Hohe Zug um Zug auf den Einlagensiche-
rungsfonds oder die Entschadigungseinrichtung tber. Entsprechen-
des gilt, wenn der Einlagensicherungsfonds die Zahlungen mangels
Weisung eines Kunden auf ein Konto leistet, das zu seinen Gunsten
bei einer anderen DKB AG erdffnet wird. Die DKB AG ist befugt, dem
Einlagensicherungsfonds oder einen von ihm Beauftragten oder der
Entschadigungseinrichtung alle in diesem Zusammenhang erforderli-
chen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.
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Deutsche Kreditbank AG

Bedingungen fiir die Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte)

1 Verwendungsmdglichkeiten und Leistungen

1) Die Hilton Honors Credit Card ist eine Kreditkarte (Visa-Karte).
Mit der von der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend ,DKB AG")
ausgegebenen Hilton Honors Credit Card (nachfolgend ,Kreditkarte")
kann der Karteninhaber (Haupt- oder Partnerkarteninhaber) im Inland
—und als weitere Dienstleistung auch im Ausland — im Visa-Verbund
bei Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos be-
zahlen und zusétzlich im Rahmen eines Bargeldservices an Geldau-
tomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten — dort zusétzlich gegen
Vorlage eines Ausweispapiers — Bargeld beziehen, als Teilnehmer des
Hilton Honors Géstebonusprogramms der Hilton Honors Worldwide
LLC, 7930 Jones Branch Drive Mclean, Fairfat, Virginia, VA 22102 USA
(nachfolgend ,HHW*) Bonuspunkte sammeln und gegebenenfalls zu-
satzlich angebotene Dienstleistungen nutzen.

2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldau-
tomaten im Rahmen des Bargeldservice sind an den Akzeptanzsymbo-
len zu erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der
Kreditkarte zusatzliche Leistungen verbunden sind, wird der Kartenin-
haber hieriiber gesondert informiert.

2 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

Fir die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen wird
dem Karteninhaber fiir seine Kreditkarte eine personliche Geheimzahl
(PIN) als Personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfiigung gestellt.

3 Autorisierung von Zahlungsauftragen

1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist entweder

- an Geldautomaten die PIN einzugeben oder

- bei Vertragsunternehmen an automatisierten Kassen die PIN einzu-
geben oder — soweit erforderlich — die Unterschrift zu leisten oder

- an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion Visa pay-
Wave mit PIN zu nutzen, indem die Kreditkarte vor das Empfangsge-
rat des Vertragshéandlers gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der
Kreditkarte an automatisierten Kassen kann bis maximal 50,00 Euro
ohne Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen
fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN ver-
langt wird. Soweit fiir die Autorisierung eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren Einsatz. oder

- bei elektronischen Fernzahlungsvorgédngen iber das Internet gegen-
iber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten anzugeben.
Dabei sind die gegebenenfalls von der DKB AG und/oder dem Ver-
tragsunternehmen angebotenen besonderen Authentifizierungsver-
fahren zu nutzen oder

- gegentiber Vertragsunternehmen ausnahmsweise anstelle der Un-
terschrift die geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am Telefon).

2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die Zu-
stimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit
dafiir zusétzlich die Unterschrift, eine PIN oder ein sonstiges Persona-
lisiertes Sicherheitsmerkmal gefordert wird, wird die Zustimmung erst
mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der
Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

3) In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung
enthalten, dass die DKB AG die fiir die Ausfiihrung der Kartenzahlung
notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbei-
tet, tibermittelt und speichert.

4 Verfligungsrahmen

1) Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des von
der DKB AG mitgeteilten monatlichen Verfligungsrahmens und nur in
der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenumsétze bei Félligkeit
gewahrleistet ist. Der Karteninhaber kann mit der DKB AG eine An-
derung des Verfiigungsrahmens vereinbaren. Der Verfiigungsrahmen
steht dem Karteninhaber und einem etwaigen Partnerkarteninhaber
gemeinschaftlich zu.

2) Die Genehmigung einzelner Kreditkartenumsétze fiihrt weder zur
Einrdumung eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor eingerdum-
ten Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der
Kreditkartenumsitze bei Falligkeit gewahrleistet ist. Jede Uberschrei-
tung des Verfligungsrahmens ist unabhéngig von der Kreditkartenab-
rechnung sofort zum Ausgleich fllig.

3) Soweit auf dem Kreditkartenkonto gemaR Nummer 13 ein Guthaben
vorhanden ist, erhoht sich der Verfligungsrahmen um den jeweiligen
Guthabenbetrag.. Bereits getatigte, in den Kreditkartenabrechnungen
bisher noch nicht beriicksichtigte Kreditkartenumsétze mindern das
verflighare Guthaben.
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5 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die DKB AG ist berechtigt, einen in den Grenzen des Verfligungsrah-

mens (Nummer 4) verfigbaren Geldbetrag auf dem Kreditkartenkonto

des Karteninhabers zu sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom oder iber den Zahlungsempfénger aus-
gelost worden ist und

- der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geld-
betrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die DKB AG unbeschadet sonstiger
gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr
der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag
zugegangen ist.

6 Ablehnung von Zahlungsauftréagen durch die
DKB AG

Die DKB AG ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber diesen nicht nach Nummer 3 autorisiert hat,

- der fiir den Zahlungsauftrag geltende Verfligungsrahmen (Nummer 4)
nicht eingehalten wurde oder

- die Kreditkarte gesperrt ist.

Hieriiber wird der Karteninhaber wéhrend des Bezahlvorgangs bzw.
tiber das Terminal, an dem die Kreditkarte eingesetzt wird, unterrichtet.

7 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der DKB AG ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im
Preis- und Leistungsverzeichnis Hilton Honors Credit Card (Kreditkar-
te) angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingeht.

8 Hilton Honors Bonuspunkte

Beim Einsatz der Kreditkarte sammelt der Karteninhaber Bonuspunkte,
die seinem Hilton Honors Punktekonto gutgeschrieben werden.

Sofern der Karteninhaber noch nicht Teilnehmer am Hilton Honors
Géastebonusprogramm von HHW ist, beantragt er mit seinem Karten-
antrag gleichzeitig die Teilnahme an diesem Programm. Die Kreditkarte
erganzt die Honors Kundenkarte ohne Kreditkartenfunktion. Zur In-
anspruchnahme der Leistungen des Hilton Honors Gé&stebonuspro-
gramms ist diese ebenfalls vorzulegen.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Honors von HHW werden
dem Karteninhaber bei Beantragung der Kreditkarte zur Verfligung ge-
stellt. Mit Einsatz der Kreditkarte akzeptiert der Karteninhaber diese
Bedingungen.

Fiir jeweils einen vollen Euro Umsatz mit seiner Kreditkarte erhalt der
Karteninhaber einen Bonuspunkt. Tatigt der Karteninhaber einen Um-
satz in einem Hilton® Hotel bzw. einem Hotel des Hilton Worldwide
Markenportfolios (Hilton Hotels & ResortsTM, Waldorf AstoriaTM Ho-
tels and Resorts, Conrad Hotels and ResortsTM, Canopy by Hilton,
Curio a Collection by HiltonTM, DoubleTree by HiltonTM, Embassy
Suites by HiltonTM, Hilton Garden Inn®, Hampton by HiltonTM, Tru
by HiltonTM, Homewood Suites by HiltonTM, Home2 Suites by Hilton®
and Hilton Grand Vacations®) weltweit, so erhélt er fir jeden vollen
Euro Umsatz zwei Bonuspunkte. Die Gutschrift von Bonuspunkten fiir
Haupt- und Partnerkarten erfolgt jeweils auf dem personlichen Hilton
Honors Punktekonto des Haupt- bzw. Partnerkarteninhabers. Bonus-
punkte sind nicht tibertragbar.

Fiir folgende in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesene Umsitze

werden keine Bonuspunkte gutgeschrieben:

- samtliche Bargeldverfiigungen

- sdmtliche fiir die Nutzung der Kreditkarte erhobenen Entgelte

- Zinsen

- Einzahlungen auf das Kreditkartenkonto

- Gutschriften von Vertragsunternehmen aufgrund riickabgewickelter
Umsétze

- Auszahlungen von auf dem Kreditkartenkonto vorhandenem Gutha-
ben.

Der Karteninhaber erhilt keine Bonuspunkte fiir Umsétze, die er wah-
rend eines Zeitraums tatigt, in dem die DKB AG ihm die Nutzung der
Kreditkarte untersagt hat. Kiindigt die DKB AG das Vertragsverhaltnis
wegen Zahlungsverzugs, werden fiir vom Karteninhaber zum Kiindi-
gungszeitpunkt noch nicht ausgeglichene Umsétze keine Bonuspunkte
gewdhrt; eventuell bereits gutgeschriebene Bonuspunkte werden auf
dem Punktekonto storniert.
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Auch nach Kiindigung der Kreditkarte behalten gesammelte Bonus-
punkte ihre Giiltigkeit gemaR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fiir Honors von HHW.

Endet die Mitgliedschaft des Karteninhabers beim Hilton Honors
Géastebonusprogramm, ist die DKB AG berechtigt, die Kreditkarte aus
wichtigem Grund fristlos zu kiindigen.

9 Honors Mitgliedschaftsstufe bzw. Status

Mit erfolgreicher Beantragung der Hilton Honors Credit Card erhlt der
Kreditkarteninhaber den Hilton Honors Gold Status (Mitgliedschafts-
stufe bzw. Status) fir den Zeitraum seiner Karteninhaberschaft. Die
Giiltigkeit und Funktionalitat der Kreditkarte sind von der Honors
Mitgliedschaftsstufe unabhdngig. Es erfolgt keine neue Ausstellung
einer Kreditkarte mit einer speziellen Honors Mitgliedschaftsstufe nach
Erteilung bzw. Verdnderung des entsprechenden Kundenstatus durch
Hilton Honors.

10 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karten-
inhabers

10.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Kreditkarte nach Erhalt unverziiglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

10.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhandenkommt und missbréuchlich verwendet
wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug
aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Kreditkarte
ist, hat die Mdglichkeit, mit ihr missbrauchliche Kartenverfiigungen zu
tatigen.

10.3 Geheimhaltung der persdnlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Per-
son Kenntnis seiner PIN oder des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals fiir das besondere Authentifizierungsverfahren erlangt. Die PIN
darf insbesondere nicht auf der Kreditkarte vermerkt oder in anderer
Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person,
die die PIN kennt und in den Besitz der Kreditkarte kommt bzw. die
Kreditkartennummer und das Personalisierte Sicherheitsmerkmal fiir
das besondere Authentifizierungsverfahren kennt, hat die Mdglichkeit,
missbrauchliche Kartenverfiigungen zu tétigen (z. B. Geld am Geldauto-
maten abzuheben oder Online-Bezahlvorgénge auszuldsen).

10.4 Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungspflichten des
Karteninhabers

1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kreditkar-
te, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung der Kreditkarte, Kartendaten, PIN oder sonstigen Perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmal fest, oder hat er einen entsprechenden
Verdacht, hat er die DKB AG (Kontaktdaten: Hilton Honors Credit Card,
10909 Berlin, Tel.: 069 667 888 300, E-Mail: service@hhonorscard.de)
hierliber unverziiglich zu unterrichten (Sperranzeige).

2) Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziig-
lich bei der Polizei anzuzeigen.

3) Fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich ver-
wendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Kreditkarte berechnet
die DKB AG dem Karteninhaber das im Preis- und Leistungsverzeichnis
Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte) ausgewiesene Entgelt, das al-
lenfalls die ausschlieRlich und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen
Kosten abdeckt. Dies gilt nicht, wenn die DKB AG die Umsténde, die
zur Ausgabe der Ersatzkarte gefiihrt haben, zu vertreten hat oder diese
ihr zuzurechnen sind.

4) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren geméaR Num-
mer 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim-
mung der zur Authentifizierung tibermittelten Transaktionsdaten (z.B.
Zahlbetrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion
abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der
DKB AG (Kontaktdaten: Hilton Honors Credit Card, 10909 Berlin, Tel.:
069 667 888 300, E-Mail: service@hhonorscard.de) anzuzeigen.

5) Sollte sich eine als verloren oder gestohlen gemeldete Kreditkarte

wieder anfinden, darf sie vom Karteninhaber nicht mehr eingesetzt
werden.
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11 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers und
Kreditkartenabrechnung

1) Die DKB AG wird die bei der Nutzung der Kreditkarte entstandenen
sofort félligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen den Kar-
teninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet, der
DKB AG diese Forderungsbetrége zu erstatten. Entsprechendes gilt fiir
im Rahmen des Bargeldservice entstandene Forderungen.

2) Auch wenn der Karteninhaber den Verfligungsrahmen bei seinen
Zahlungsauftragen nicht einhélt, ist die DKB AG berechtigt, den Ersatz
der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Kreditkarte
entstehen.

3) Die der DKB AG aufgrund der Nutzung der Kreditkarte zustehenden
Zahlungsanspriiche und Entgelte sowie die vom Karteninhaber gemaR
Nummer 13 auf das Kreditkartenkonto geleisteten Zahlungen werden
auf dem Kreditkartenkonto in laufende Rechnung eingestellt.

4) Der in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesene Forderungsbe-
trag ist fallig, sobald die DKB AG dem Karteninhaber eine Abrechnung
erteilt hat. Dieser Betrag wird dem vom Karteninhaber angegebenen
Girokonto (Abrechnungskonto) zeitnah belastet. Der Karteninhaber hat
dafiir Sorge zu tragen, dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsétze zum
Zeitpunkt der Belastung gewahrleistet ist.

5) Die Kreditkartenabrechnung erfolgt in der mit dem Karteninhaber
vereinbarten Weise einmal im Monat, sofern Kreditkartenumsatze
nach Absatz 3 vorliegen. Wird dem Karteninhaber im Rahmen der Ge-
schaftsbeziehung ein elektronisches Postfach eingerichtet, stellt ihm
die DKB AG die Kreditkartenabrechnung in diesem elektronischen Post-
fach zum Abruf bereit. Dariiber hinaus kann er sich im Hilton-Online-
Banking die laufenden Kreditkartenumsétze ansehen. Der Versand der
Kreditkartenabrechnung in Papierform erfolgt nur auf ausdriicklichen
Waunsch des Karteninhabers. Das hierfiir zu entrichtende Entgelt er-
gibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis Hilton Honors Cre-
dit Card (Kreditkarte).

6) Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverziiglich auf
nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Kartenverfiigungen hin
zu Uberpriifen.

12 Hilton Online-Banking

Mit Abschluss des Kreditkartenvertrags wird gleichzeitig die Teilnah-
me am Hilton Online-Banking vereinbart und dem Karteninhaber ein
kostenloser Onlinebanking-Zugang und ein elektronisches Postfach
eingerichtet. Fiir die Nutzung des Hilton Online-Banking gelten die Be-
dingungen fiir DKB-Onlinebanking.

13 Guthaben, Verzinsung

1) Wird von der DKB AG die Mdglichkeit geboten, das Kreditkartenkon-
to auf Guthabenbasis zu fiihren, kann der Karteninhaber hierauf Ein-
zahlungen leisten. Diese Einzahlungen haben auf das von der DKB AG
benannte Verrechnungskonto unter Angabe der jeweiligen Kreditkar-
tennummer zu erfolgen.

2) Das Guthaben auf dem Kreditkartenkonto wird als Einlage verzinst
und ist taglich fallig. Die Zinsgutschrift findet monatlich statt. Der Zins-
satz ist variabel und ergibt sich aus dem jeweils giiltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte).

3) Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann der Kartenin-
haber auch durch Uberweisung zugunsten des Abrechnungskontos
verfiigen.

14 Besondere Regelungen fiir die Nutzung der
Teilzahlungsfunktion

1) Soweit die Nutzung der Teilzahlungsfunktion vereinbart wurde, wer-
den die Erstattungsforderungen i. S. v. Nummer 11 erster Absatz ab-
weichend von der in Nummer 11 vierter Absatz enthaltenen Regelung
bereits mit der jeweiligen Belastungsbuchung auf dem Kreditkarten-
konto fallig. Die DKB AG gewéhrt dem Karteninhaber hierfiir ein Darle-
hen, soweit durch die jeweilige Belastungsbuchung ein Soll-Saldo auf
dem Kreditkartenkonto entsteht. Weist die Monatsabrechnung einen
Soll-Saldo auf, hat der Karteninhaber das ihm gewéhrte Darlehen durch
monatliche Zahlung in Hhe von mindestens 10% des Gesamtbetrags,
jedoch nicht weniger als 50,00 Euro, zu tilgen.

2) Der Karteninhaber hat fiir die Inanspruchnahme des Darlehens Zin-
sen zu entrichten. Die Hohe des Zinssatzes ergibt sich aus den Ver-
tragsunterlagen. Zur Berechnung des effektiven Jahreszinses wird eine
Laufzeit zugrunde gelegt, die auf der Mindesttilgung basiert, da zum
Zeitpunkt der Einrdumung des Darlehens die tatsachliche Inanspruch-
nahme nicht feststeht.

3) Wird der Soll-Saldo der Monatsabrechnung innerhalb von 10 Tagen
vollstandig ausgeglichen, verzichtet die DKB AG auf die Geltendma-
chung der Zinsen fiir die wahrend des letzten Abrechnungsmonats neu
entstandenen Forderungen.

4) Der Karteninhaber kann das sich aus der Nutzung der Teilzahlungs-
madglichkeit ergebende Darlehen jederzeit kiindigen. Die DKB AG kann
das Darlehen mit einer Frist von zwei Monaten kiindigen; das Recht zur
Kiindigung nach § 498 BGB bleibt unbertihrt.
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15 Fremdwahrungsumrechnung beim
Auslandseinsatz

Nutzt der Karteninhaber die Kreditkarte fiir Verfiigungen, die nicht auf
Euro lauten, wird das Kreditkartenkonto gleichwohl in Euro belastet.
Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwéhrungsgeschéf-
ten ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis Hilton Ho-
nors Credit Card (Kreditkarte). Eine Anderung des in der Umrech-
nungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar
und ohne vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

16 Reklamationen und Beanstandungen

1) Der Karteninhaber hat die DKB AG (Kontaktdaten: Hilton Ho-
nors Credit Card, 10909 Berlin, Tel.. 069 667 888 300, E-Mail:
service@hhonorscard.de) unverziiglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unter-
richten.

2) Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis
zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind un-
mittelbar zwischen diesen zu kldren. Sie beriihren nicht die Zahlungs-
verpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers nach
Nummer 18.5 bleiben unberiihrt.

17 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfligungen

17.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

1) Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte, PIN oder ein sonsti-
ges Personalisiertes Sicherheitsmerkmal, werden sie ihm gestohlen,
kommen sie ihm sonst abhanden oder wird die Kreditkarte sonst miss-
bréuchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfiigungen in Form

- der Abhebung von Bargeld oder

- der Verwendung der Kreditkarte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50,00 Euro,
ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust,
Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen oder sonstigem Miss-
brauch ein Verschulden trifft. Die Haftung nach Absatz 4 fiir Vorsatz
und grobe Fahrldssigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht
bleibt unberiihrt.

2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

- es ihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung
der Kreditkarte vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu be-
merken, oder

- der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung der DKB AG oder eine sonstige Stelle, an die
Tétigkeiten der DKB AG ausgelagert wurden, verursacht worden ist.
Die Haftung nach Absatz 4 fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie
fiir Handeln in betrligerischer Absicht bleibt unberiihrt.

3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbrau-
cher oder erfolgt der Einsatz der Kreditkarte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes, trégt der Kar-
teninhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entste-
henden Schaden nach Absatz 1 auch iiber einen Betrag von maximal
50,00 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedin-
gungen obliegenden Pflichten fahrldssig verletzt hat. Hat die DKB AG
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, haftet die DKB AG fiir den entstandenen Schaden im Umfang
des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfii-
gungen und hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich
oder grob fahrldssig verletzt, tragt der Karteninhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des
Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

- den Verlust oder den Diebstahl der Kreditkarte oder die missbrauch-
liche Kartenverfiigung der DKB AG schuldhaft nicht unverziiglich mit-
geteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

- die PIN auf der Kreditkarte vermerkt oder zusammen mit der Kre-
ditkarte verwahrt hat (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem
Karteninhaber mitgeteilt wurde) oder

- die PIN einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch da-
durch verursacht wurde.

5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der
Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf
den fiir die Kreditkarte geltenden Verfiigungsrahmen. Fiir Schaden im
Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber pro Kalendertag
maximal in Héhe des mitgeteilten téglichen Verfiigungslimits, jedoch
begrenzt auf den monatlichen Verfiigungsrahmen.

6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den
Absétzen 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperran-
zeige nicht abgeben konnte, weil die DKB AG nicht die Mdglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.
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7) Hat die DKB AG bei Einsatz der Kreditkarte fiir Zahlungen im Internet
eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 Zahlungsdien-
steaufsichtsgesetz nicht verlangt oder der Zahlungsempfanger oder
sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die DKB AG
zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich
die Haftung des Karteninhabers und der DKB AG abweichend von den
Absidtzen 1, 3 und 4 nach den Bestimmungen des § 675v Absatz 4
des Biirgerlichen Gesetzbuches. Eine starke Kundenauthentifizierung
erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander un-
abhdngigen Elementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der
Karteninhaber weiR, z.B. PIN), Besitz (etwas, das der Karteninhaber
besitzt, z. B. Kreditkarte) oder Inhdrenz (etwas, das der Karteninhaber
ist, z. B. Fingerabdruck).

8) Die Absétze 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Kartenin-
haber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

17.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der DKB AG der Verlust oder Diebstahl der Karte, die miss-
bréuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
von Kreditkarte, PIN oder Personalisiertem Sicherheitsmerkmal ange-
zeigt wurde, iibernimmt die DKB AG alle danach durch Kartenverfiigun-
gen entstehenden Schéden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Karten-
inhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schéaden.

18 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadenser-
satzanspriiche des Karteninhabers

18.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

- der Abhebung von Bargeld oder

- der Verwendung der Kreditkarte bei einem Vertragsunternehmen,

hat die DKB AG gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die DKB AG ist verpflichtet, dem Karteninha-
ber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto
des Karteninhabers belastet, bringt die DKB AG dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Kartenverfiigung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschéftstags gemaR Preis-und Leistungsverzeichnis
zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der DKB AG angezeigt
wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert ist, oder die DKB AG
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die DKB AG einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
sie ihre Verpflichtung aus Satz 3 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

18.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspa-
teter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung.

1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung in Form

- der Abhebung von Bargeld oder

- der Verwendung der Kreditkarte bei einem Vertragsunternehmen,
kann der Karteninhaber von der DKB AG die unverziigliche und un-
gekiirzte Erstattung des Kartenverfiigungsbetrages insoweit verlangen,
als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag einem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die DKB AG
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hitte.

2) Der Karteninhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der DKB AG
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm die-
se im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder
seinem Konto belastet wurden.

3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 7 ein
(Verspdtung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungs-
dienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetra-
ges auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die
Kartenzahlung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden. Die Pflicht nach
Satz 1 gilt nicht wenn der Karteninhaber kein Verbraucher ist.

4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die DKB AG die Kartenverfiigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn iiber das Ergebnis unterrichten.

18.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autori-
sierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der DKB AG einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 18.1) oder 18.2) erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die DKB AG die Pflichtverlet-
zung nicht zu vertreten hat. Die DKB AG hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vor-
gegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Kreditkarte in einem Land
auRerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes,
beschrénkt sich die Haftung der DKB AG fiir das Verschulden einer an
der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.
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Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang DKB AG und Karteninhaber den
Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach Nummer 18.3 ist auf 12.500,00 Euro je Kartenzah-

lung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der DKB AG,

- fiir Gefahren, die die DKB AG besonders iibernommen hat, und

- fiir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

18.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach
Nummer 18.1 bis 3

Anspriiche nach Nummer 18.1 bis 3 sind ausgeschlossen, wenn der
Karteninhaber die DKB AG nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastungsbuchung mit der Kartenverfiigung dariiber unterrichtet
hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehler-
hafte Kartenverfiigung handelt.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die DKB AG den
Karteninhaber (iber die aus der Kartenverfiigung resultierende Be-
lastungsbuchung entsprechend dem fiir Kreditkartenabrechnungen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung iber die Kreditkartenabrechnung maRgeblich.

Haftungsanspriiche nach Nummer 18.1 bis 3 kann der Karteninhaber
auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

18.5 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Ver-
tragsunternehmen ausgeldsten autorisierten Kartenverfii-
gung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten

Kartenverfiigung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf Erstattung

des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

- bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

- der Zahlungsbetrag den Betrag iibersteigt, den der Karteninhaber
entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umsténden des Einzel-
falls hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhangende Griinde bleiben auRer Betracht, wenn der verein-
barte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde. Der Karteninhaber
muss gegeniiber der DKB AG die Sachumsténde darlegen, mit denen
er seinen Erstattungsanspruch begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen,
wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des
Ausweises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der
Kreditkartenabrechnung gegentiber der DKB AG geltend macht.

18.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die DKB AG sind ausgeschlos-
sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die DKB AG keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kdnnen oder

-von der DKB AG aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefiihrt wurden.

19 Gesamtschuldnerische Haftung/Partnerkarte
19.1 Partnerkarte

1) Sofern eine Partnerkarte ausgegeben wurde, haften der Inhaber der
Hauptkarte und der Inhaber der Partnerkarte fiir die mit der Partner-
karte getétigten Umsatze und Verbindlichkeiten, die sich aus dem Kre-
ditkartenvertrag ergeben als Gesamtschuldner, d.h. die DKB AG kann
von jedem Antragsteller die Erfiillung sdmtlicher Anspriiche fordern.

2) Eine Erhdhung des Verfiigungsrahmens der Partnerkarte knnen der
Hauptkarteninhaber und der Partnerkarteninhaber nur gemeinsam mit
der DKB AG vereinbaren; eine Herabsetzung des Verfiigungsrahmens
kénnen sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Partnerkartenin-
haber mit der DKB AG vereinbaren.
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3) Sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Partnerkarteninhaber
sind berechtigt, das Vertragsverhéltnis tber die Partnerkarte jederzeit
gegentiiber der DKB AG zu kiindigen. Eine Kiindigung des Hauptkarten-
vertrages hat die gleichzeitige Beendigung des Partnerkartenvertrages
zur Folge. Fiir das Kiindigungsrecht der DKB AG gilt Nummer 20 ent-
sprechend.

4) Jeder Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass mit Wirksam-
werden der Kiindigung des Partnerkartenvertrages die Kreditkarte
unverziiglich und unaufgefordert an die DKB AG zuriickgegeben wird.
Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung einer Kreditkarte bis
zu ihrer Riickgabe an die DKB AG entstehen, haben die Antragsteller
ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhéngig davon wird die
DKB AG zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Kartenverfiigungen mit
der Kreditkarte nach der Kiindigung zu unterbinden.

19.2 Abrechnung lber Fremd- oder Firmenkonto

1) Bei Abrechnung der Kreditkarte iiber ein Fremd- oder Firmenkonto
ist der Kontoinhaber, Uiber dessen Konto abgerechnet wird, Mitantrag-
steller. Fir Umsétze, die mit einer Kreditkarte, die tiber ein Fremd- oder
Firmenkonto abgerechnet wird, getatigt werden, haften der Karteninha-
ber und der Kontoinhaber (zusammen die Antragsteller) als Gesamt-
schuldner, auch wenn der Kontoinhaber selbst nicht Hauptkarteninha-
ber ist. Dies bedeutet, dass auch bei Abrechnung tiber ein Fremd- oder
Firmenkonto der Karteninhaber neben dem Kontoinhaber fiir samtli-
che mit der Kreditkarte getétigten Umsétze personlich haftet. Diese
Haftung umfasst sowohl private als auch ausschlieRlich geschiftlich
veranlasste Umsitze.

2) Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhéltnis iiber die Kreditkar-
te jederzeit mit Wirkung fiir alle Antragsteller gegeniiber der DKB AG
kiindigen. Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass mit Wirk-
samwerden der Kiindigung die Kreditkarte unverziiglich und unaufge-
fordert an die DKB AG zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen, die
aus der weiteren Nutzung der Kreditkarte bis zu ihrer Riickgabe an die
DKB AG entstehen, haben die Antragsteller ebenfalls gesamtschuldne-
risch zu tragen. Unabhéngig davon wird die DKB AG zumutbare MaR-
nahmen ergreifen, um Kartenverfiigungen mit der Kreditkarte nach der
Kiindigung zu unterbinden.

20 Kiindigung

1) Der Kreditkartenvertrag kann vom Karteninhaber jederzeit, von der
DKB AG mit einer Frist von zwei Monaten, jeweils zum Monatsende,
gekiindigt werden. Die Kiindigung seitens des Karteninhabers ist zu
richten an: Hilton Honors Credit Card, 10909 Berlin , Fax: 069 667 888
310, E-Mail: service@hhonorscard.de.

2) Die DKB AG kann den Kreditkartenvertrag fristios kiindigen, wenn
ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kredit-
kartenvertrages auch unter angemessener Beriicksichtigung der be-
rechtigten Belange des Karteninhabers fiir die DKB AG unzumutbar
ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber
unrichtige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat oder eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem
Kreditkartenvertrag gegeniiber der DKB AG wesentlich gefahrdet ist.

3) Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kreditkarte nicht mehr
benutzt werden.

21 Einzug und Sperrung der Kreditkarte durch die
DKB AG

1) Die DKB AG darf die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kredit-

karte (z.B. an Geldautomaten) veranlassen, wenn

- sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kredit-
karte dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwen-
dung der Kreditkarte besteht.

2) Die DKB AG wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maR-
geblichen Griinde méglichst vor, spétestens jedoch unverziiglich nach
der Sperre oder Loschung dariiber unterrichten. Die DKB AG wird die
Kreditkarte entsperren oder diese durch eine neue Kreditkarte ersetzen,
wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierii-
ber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.
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22 Eigentum und Giiltigkeit

1) Die Kreditkarte bleibt Eigentum der DKB AG. Sie ist nicht tibertrag-
bar. Die Kreditkarte ist nur fiir den auf ihr angegebenen Zeitraum giiltig.

2) Mit Aushéndigung der neuen, spétestens aber nach Ablauf der Giil-
tigkeit der Kreditkarte ist die DKB AG berechtigt, die alte Kreditkarte
zuriickzuverlangen. Endet die Nutzungsberechtigung friiher (z. B. durch
Kiindigung des Kreditkartenvertrages), hat der Karteninhaber die Kre-
ditkarte unverziiglich an die DKB AG zuriickzugeben.

3) Die DKB AG behilt sich das Recht vor, auch wéhrend der Laufzeit
einer Kreditkarte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten entste-
hen dem Karteninhaber dadurch nicht.

23 Entgelte und deren Anderung

1) Die vom Karteninhaber gegeniiber der DKB AG geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis Hilton Ho-
nors Credit Card (Kreditkarte).

2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Karteninhaber mit der DKB AG im Rahmen der Ge-
schiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(zum Beispiel das Onlinebanking), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Der Karteninhaber kann den Ande-
rungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Karten-
inhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die DKB AG in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber Anderun-
gen der Entgelte angeboten, kann er den Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Wirksamwerden der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die DKB AG in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

3) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Karteninhaber, die keine Ver-
braucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17 Absétze
2 bis 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der DKB AG.

24 Einschaltung Dienstleister

1) Die DKB AG ist berechtigt, sich zur Bewirkung der von ihr im
Rahmen des Kreditkartenvertrages zu erbringenden Leistungen und
zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen
Dienstleister zu beauftragen.

2) AusschlieBlich zu diesem Zweck wird die DKB AG personenbe-
zogene Daten des Karteninhabers aus dem Kreditkartenantrag (z.B.
Vorname, Name, Adresse, Geburtsdatum) an ihren Dienstleister, die
Bayern Card-Services GmbH, Barer StraRe 24, 80333 Miinchen (BCS),
tibermitteln. Die BCS und weitere von ihr eingeschaltete Dienstleister
werden diese Daten nur zur Durchfiihrung des Kreditkartenvertrages
speichern und verarbeiten. Die BCS ist diesbeziiglich Verantwortlicher
im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung.

Stand: 25. Mai 2018
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Sonderbedingungen fiir das 3D Secure-Verfahren (Hilton Honors Credit Card)

1 Gegenstand, Definition

1) Die Deutsche Kreditbank AG (nachfolgend ,,DKB AG*) ermdglicht
dem Inhaber einer Hilton Honors Credit Card (nachfolgend , Kreditkar-
te") die Nutzung des 3D Secure-Verfahrens, das Kartenakzeptanzstellen
(nachfolgend ,,Handler) zur Absicherung eines Zahlungsvorgangs mit
der Kreditkarte im Internet (nachfolgend ,Zahlungsvorgang*) vorsehen
kénnen.

2) Das 3D Secure-Verfahren (als , Verified by Visa“ bezeichnet) ist ein
Verfahren zur Authentifizierung des Karteninhabers. Mit Hilfe des Ver-
fahrens wird die Identitat des Karteninhabers tberpriift und es dient
der Vermeidung von missbréuchlichen Umsatzen.

3) Die DKB AG st berechtigt, den Einsatz der Kreditkarte zu einem
Zahlungsvorgang im Internet abzulehnen, wenn der Karteninhaber
die vorgesehene Authentifizierung mit dem 3D Secure-Verfahren nicht
vornimmt. Falls ein Zahlungsvorgang aufgrund einer Transaktionsrisi-
koanalyse als Vorgang mit niedrigem Risiko eingestuft wird, kann die
DKB AG in diesem Fall auf die Authentifizierung des Karteninhabers mit
Hilfe des 3D Secure-Verfahrens verzichten.

4) Diese  Bedingungen ergdnzen die Bedingungen fiir die
Hilton Honors Credit Card (Kreditkarte). Im Falle von Widerspriichen
zwischen den Kreditkartenbedingungen und den vorliegenden Sonder-
bedingungen gehen die Kreditkartenbedingungen vor.

2 Registrierung, Authentifizierung

1) Jeder Inhaber einer giiltigen und nicht gesperrten Kreditkarte ist
automatisch fiir das 3D Secure-Verfahren registriert.

2) Fur die Authentifizierung im 3D Secure-Verfahren kann der Karten-
inhaber entweder die DKB-Banking-App oder das smsTAN-Verfahren
nutzen. Der Karteninhaber muss seine Kreditkarte fiir die Variante, die
er nutzen mdchte, aktivieren. Solange er seine Kreditkarte fiir keine
der beiden Varianten aktiviert hat oder die gewahlte Variante nicht zur
Verfiigung steht (z. B. mangels Mobilfunknetz), kann er den fiir das 3D
Secure-Verfahren in seinem Hilton Online-Banking angezeigten sechs-
stelligen Sicherheitscode nutzen. Die DKB AG behélt sich vor, weitere
Verfahren anzubieten oder angebotene Verfahren wieder abzuschalten.

3) Um sich mit der DKB-Banking-App im 3D Secure-Verfahren zu
authentifizieren, muss der Karteninhaber diese auf seinem mobilen
Endgerét installiert und seine Kreditkarte in der DKB-Banking-App fiir
das 3D Secure-Verfahren aktiviert haben. Wird wéhrend eines Zah-
lungsvorgangs eine Authentifizierung im 3D Secure-Verfahren verlangt,
erhdlt der Karteninhaber eine Benachrichtigung auf seinem mobilen
Endgerat. Wenn er daraufhin die DKB-Banking-App o6ffnet, wird ihm
dort eine Bestatigungsseite mit den Transaktionsdetails angezeigt. Die
Authentifizierung erfolgt mit der Auswahl des Buttons ,Bestétigen” auf
dieser Bestétigungsseite.
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4) Um sich mit einer smsTAN im 3D Secure-Verfahren zu authentifi-
zieren, muss der Karteninhaber in seinem Hilton Online-Banking oder
in der DKB-Banking-App seine Kreditkarte fiir das smsTAN-Verfahren
aktiviert und die Antwort zu einer Sicherheitsfrage hinterlegt haben.
Wird wahrend eines Zahlungsvorgangs eine Authentifizierung im 3D
Secure-Verfahren verlangt, erhélt der Karteninhaber eine SMS mit
Transaktionsdetails und pro Transaktion generierter smsTAN an die
bei der DKB AG hinterlegte Mobilfunknummer. Die smsTAN ist nach
der Ubersendung fiinf Minuten lang giiltig. Wird sie in dieser Zeit nicht
verwendet, wird sie automatisch ungiiltig. Gleiches gilt, wenn der Kar-
teninhaber eine neue smsTAN anfordert. Der Karteninhaber wird im
Rahmen des Zahlungsvorgangs aufgefordert, die smsTAN auf einer
Bestétigungsseite einzugeben. Er authentifiziert sich durch Eingabe
der erhaltenen smsTAN und korrekte Beantwortung der gegebenenfalls
gestellten Sicherheitsfrage.

5) Wenn der Karteninhaber seine Kreditkarte weder fiir die Authen-
tifizierung mit der DKB-Banking-App noch per smsTAN fiir das 3D
Secure-Verfahren aktiviert hat und wahrend eines Zahlungsvorgangs
eine Authentifizierung im 3D Secure-Verfahren verlangt wird, erhélt der
Karteninhaber einen Sicherheitscode mit Transaktionsdetails in seinem
Hilton Online-Banking zum Abruf bereitgestellt. Der Sicherheitscode ist
nach der Ubersendung fiinf Minuten lang giltig. Wird er in dieser Zeit
nicht verwendet, wird er automatisch ungiiltig. Gleiches gilt, wenn der
Karteninhaber einen neuen Sicherheitscode anfordert. Der Karteninha-
ber wird im Rahmen des Zahlungsvorgangs aufgefordert, den Sicher-
heitscode auf einer Bestétigungsseite einzugeben. Er authentifiziert
sich durch Eingabe des bereitgestellten Sicherheitscode.

6) Die DKB AG darf die verwendete Kreditkarte fiir das 3D Secure-
Verfahren sperren, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit
der Sicherheit des 3D Secure-Verfahrens dies rechtfertigen oder der
Verdacht einer betriigerischen Verwendung des 3D Secure-Verfahrens
besteht. Zur Aufhebung der Sperre sollte sich der Karteninhaber mit
der DKB AG (Kontaktdaten: Hilton Honors Credit Card, 10909 Berlin,
Tel.: 069 667 888 300, E-Mail: service@hhonorscard.de) in Verbin-
dung setzen.

3 Einschaltung Dienstleister

Die DKB AG ist berechtigt, zur Abwicklung des 3D Secure-Verfahrens
im Rahmen des Kreditkartenvertrages Dienstleister zu beauftragen. Die
DKB AG stellt diesen Dienstleistern personenbezogene Daten des Kar-
teninhabers (z. B. Kreditkartennummer) ausschlieRlich im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zur Verfiigung.

4 Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

1) Der Karteninhaber hat das Risiko eines unberechtigten Zugriffs auf
sein mobiles Endgerédt u.a. durch geeignete SchutzmaRnahmen zu
minimieren (z.B. durch eine passwortgeschiitzte Zugangssperre). Zu-
dem muss er sicherstellen, dass, wenn er ein biometrisches Merkmal
statt eines Passworts fiir den Zugang zur DKB-Banking-App benutzt,
nur sein eigenes biometrisches Merkmal auf dem mobilen Endgerat
gespeichert ist.
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2) Der Karteninhaber hat das Betriebssystem des von ihm verwendeten
Endgerites auf dem neuesten Stand zu halten und keine Veréanderung
der Administratorrechte vorzunehmen bzw. vom Hersteller gesetzte
Nutzungseinschrankungen zu entfernen (Jailbreaking, Rooting). Die
DKB-Banking-App hat der Karteninhaber nur aus offiziellen App-Stores
(iTunes, Google Playstore) herunterzuladen und dafiir vorgesehene Up-
dates regelméRig durchzufiihren.

3) Der Karteninhaber hat die Ubereinstimmung der wahrend des
Zahlungsvorgangs zur Authentifizierung innerhalb des 3D Secure-
Verfahrens lbermittelten Transaktionsdetails mit den von ihm fiir die
Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Unstimmigkeiten
ist die Transaktion abzubrechen und die DKB AG (Kontaktdaten: Hil-
ton Honors Credit Card, 10909 Berlin, Tel.: 069 667 888 300, E-Mail:
service@hhonorscard.de) unverziiglich zu informieren. Ebenso ist er
verpflichtet, der DKB AG unverziiglich zu melden, wenn er die Auffor-
derung zur Bestétigung eines Zahlungsvorgangs erhélt, den er nicht
getatigt hat.

4) Wenn das smsTAN-Verfahren genutzt wird, darf das mobile Endge-
rét, auf welches die SMS gesandt werden soll, nicht gleichzeitig fiir den

Zahlungsvorgang mit der Kreditkarte im Internet genutzt werden. Die
Kommunikationskanale sind getrennt zu halten.

5 Entgelt

Das Entgelt fiir die Nutzung des 3D Secure-Verfahrens ergibt sich aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Stand: 10. Juli 2018
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Bedingungen fiir DKB-Onlinebanking

1 Leistungsangebot

1) Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollméchtigte konnen Bank-
geschifte mittels Onlinebanking in dem von der Deutschen Kreditbank
AG (nachfolgend ,DKB AG“) angebotenen Umfang abwickeln. Zudem
konnen sie Informationen der DKB AG mittels Onlinebanking abrufen.
Sie sind zusétzlich berechtigt, fiir die Ausldsung eines Zahlungsauftra-
ges einen Zahlungsauslosedienst gemaR § 1 Absatz 33 Zahlungsdien-
steaufsichtsgesetz und fiir die Mitteilung von Informationen Uber ein
Zahlungskonto einen Kontoinformationsdienst gemaR § 1 Absatz 34
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen.

2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden
einheitlich als , Teilnehmer* bezeichnet. Konto und Depot werden im
Folgenden einheitlich als ,Konto" bezeichnet, es sei denn, dies ist aus-
driicklich anders bestimmt.

3) Zur Nutzung des Onlinebanking gelten die mit der DKB AG geson-
dert vereinbarten Verfligungslimite.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Onlinebanking

1) Der Teilnehmer bendétigt fiir die Nutzung des Onlinebanking die mit
der DKB AG vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und
Authentifizierungsinstrumente, um sich gegentiber der DKB AG als
berechtigter Teilnehmer auszuweisen (siehe Nummer 3.) und Auftrage
zu autorisieren (siehe Nummer 4.). Statt eines Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals kann auch ein biometrisches Merkmal des Teilnehmers
zum Zwecke der Authentifizierung bzw. Autorisierung vereinbart wer-
den.

2) Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind dem Teilnehmer von der
DKB AG zum Zwecke der Authentifizierung bzw. Autorisierung bereit-
gestellte personalisierte. Dies sind beispielsweise:

- die personliche Identifikationsnummer (PIN),

- der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur,

- einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN).

3) Authentifizierungsinstrumente sind personalisierte Instrumente

oder Verfahren, deren Verwendung zwischen der DKB AG und dem

Kontoinhaber vereinbart wurden und die vom Teilnehmer zur Erteilung

eines Onlinebanking-Auftrages verwendet werden. Insbesondere mit-

tels folgender Authentifizierungsinstrumente kann das Personalisierte

Sicherheitsmerkmal (z. B. TAN) dem Teilnehmer zur Verfiigung gestellt

werden:

- PIN-Brief,

- Liste mit einmal verwendbaren TAN,

- TAN-Generator, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines anderen
elektronischen Geréts zur Erzeugung von TAN ist,

- App auf einem mobilen Endgerit (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang
oder zur Erzeugung von TAN,

- mobiles Endgeréts (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN per
SMS,

- Chipkarte mit Signaturfunktion oder

- sonstiges Authentifizierungsinstrument, auf dem sich Signatur-
schliissel befinden.

4) Der Teilnehmer benétigt fiir die Chipkarte mit Signaturfunktion ein
Onlinebankingfahiges Endgerdt (Kundensystem). Dieses Kundensys-
tem kann ein PC mit installierter Onlinebanking-Software, Chipkarten-
leser und einem Zugang zum Internet sein. Zur Aufnahme der Ver-
bindung per Onlinebanking teilt die DKB AG dem Teilnehmer folgende
erforderliche Zugangsdaten mit:

- die Benutzerkennung und

- die Kommunikationszugangsadresse.

Der Teilnehmer muss bei der Initialisierung die Benutzerkennung und
Kommunikationszugangsadresse auf der Chipkarte speichern. Die Art
und Weise der Initialisierung ist abhdngig vom eingesetzten Kunden-
system und Kartenlesegerit.

3 Zugang zum Onlinebanking

Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum Onlinebanking, wenn

- er die Kontonummer oder seine individuelle Teilnehmerkennung und
seine PIN oder elektronische Signatur ibermittelt oder sein biometri-
sches Merkmal eingesetzt hat,

- die Priifung dieser Daten bei der DKB AG eine Zugangsberechtigung
des Teilnehmers ergeben hat und

- keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 9.1 und 10.) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Onlinebanking kann der Teilnehmer
Informationen abrufen oder Auftrage erteilen. Die Satze 1 und 2 gelten
auch, wenn der Teilnehmer Zahlungsauftrage tber einen Zahlungs-
auslosedienst auslost und Zahlungskontoinformationen (ber einen
Kontoinformationsdienst anfordert (siehe Nummer 1. Absatz 1 Satz 3).

DKB AG | Bedingungen fiir DKB-Onlinebanking | 0281

4 Onlinebanking-Auftrage
4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Onlinebanking-Auftrége (z. B. Uberweisungen) zu
deren Wirksamkeit mit dem von der DKB AG bereit gestellten Perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmal (z.B. TAN) oder mit dem vereinbarten
biometrischen Sicherheitsmerkmal autorisieren und der DKB AG mit-
tels Onlinebanking Gbermitteln. Gibt die Benutzerfiihrung die Eingabe
eines Personalisierten Sicherheitsmerkmales nicht vor, so autorisiert
der Teilnehmer die mittels Onlinebanking erteilten Auftrdge durch
Betétigen der hierzu in der Benutzerfiihrung jeweils vorgegebenen
Schaltflache (Button). Die DKB AG bestétigt mittels Onlinebanking den
Eingang des Auftrags. Auch wenn der Teilnehmer einen Zahlungsauf-
trag Uber einen Zahlungsausldsedienst (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz
3) ausldst oder Ubermittelt, muss er Onlinebanking-Auftréage zu deren
Wirksamkeit mit dem von der DKB AG bereit gestellten Personalisier-
ten Sicherheitsmerkmal (z. B. TAN) oder mit dem vereinbarten biomet-
rischen Sicherheitsmerkmal autorisieren.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Onlinebanking-Auftrages richtet sich nach
den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B.
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auf-
tragen kann nur auBerhalb des Onlinebanking erfolgen, es sei denn,
die DKB AG sieht eine Widerrufsmdglichkeit im Onlinebanking aus-
driicklich vor.

5 Bearbeitung von Onlinebanking-Auftragen durch die
DKB AG

1) Die Bearbeitung der Onlinebanking-Auftrage erfolgt an den fiir die
Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der
Onlinebanking-Seite oder im Preis- und Leistungsverzeichnis fir Pri-
vatkunden der DKB AG bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen
des ordnungsgemaRen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem auf
der Onlinebanking-Seite angegebenen oder im Preis- und Leistungs-
verzeichnis fir Privatkunden der DKB AG bestimmten Zeitpunkt (An-
nahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschéftstag gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Privatkunden
der DKB AG, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschiftstag
zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

2) Die DKB AG wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiih-

rungsbedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert.

- Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z.B.
Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Onlinebanking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Onlinebanking-Verfligungslimit ist nicht
liberschritten.

- Die weiteren Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige
Auftragsart maRgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichende
Kontodeckung gemaR den Uberweisungsbedingungen) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die DKB AG
die Onlinebanking-Auftrdge nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir
den jeweiligen Geschiftsvorfall geltenden Sonderbedingungen (z.B.
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das
Wertpapiergeschéft) aus.

3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die DKB AG den Onlinebanking-Auftrag nicht ausfiihren und dem
Teilnehmer eine Information tber die Nichtausfiihrung und — soweit
maglich — Gber deren Griinde und die Méglichkeiten, mit denen Fehler,
die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden konnen, mittels
Onlinebanking zur Verfiigung stellen.

6 Elektronisches Postfach

1) Mit Abschluss des Kontovertrags/Depotvertrags richtet die DKB AG
dem Teilnehmer ein elektronisches Postfach ein. Mit der Einrichtung
des elektronischen Postfachs verzichtet der Teilnehmer nach MaRgabe
dieser Bedingungen auf den postalischen Versand der eingestellten
Mitteilungen. Die DKB AG ist berechtigt, die eingestellten Mitteilungen
weiterhin postalisch oder auf andere Weise dem Teilnehmer zuzusen-
den, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich machen oder es
aufgrund anderer Umsténde (z.B. des voriibergehenden Ausfalls des
elektronischen Postfachs) zweckmaRig ist.

2) In das elektronische Postfach werden fiir den Teilnehmer bestimmte
persdnliche Mitteilungen der DKB AG (z. B. Kreditkartenabrechnungen,
Konto- und Depotausziige, Rechnungsabschlisse, seine Geschaftsbe-
ziehung zur DKB AG betreffende Mitteilungen) online eingestellt. So-
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weit die DKB AG nicht nur verpflichtet ist, die betreffenden Dokumente
zum Abruf durch den Teilnehmer bereit zu stellen (z.B. Kreditkarten-
abrechnungen, Konto- und Depotausziige), wird sie den Teilnehmer
zusétzlich per Nachricht an die hinterlegte E-Mail-Adresse oder auf
sonstige Weise auf die Einstellung der Mitteilung in das elektronische
Postfach hinweisen. Der Teilnehmer kann sich die Mitteilungen online
ansehen, diese herunterladen, ausdrucken und archivieren. Die Nut-
zung ist ausschlieRlich dem Teilnehmer vorbehalten.

3) Kontoausziige und Kreditkartenabrechnungen werden dem Teilneh-
mer einmal monatlich bereitgestellt, sofern Konto- oder Kreditkarten-
umsétze vorliegen. Rechnungsabschliisse werden nach Abschluss
eines Quartals bereitgestellt. Etwas anderes gilt nur, wenn vertraglich
mit dem Teilnehmer abweichende Vereinbarungen getroffen wurden.
Im Zeitraum zwischen zwei Kontoausziigen/Kreditkartenabrechnungen
kann der Teilnehmer seine Kontobewegungen mittels Umsatzabfrage in
im Onlinebanking einsehen.

4) Auf Verlangen des Teilnehmers wird die DKB AG ihm die in das
elektronische Postfach eingestellten Mitteilungen zusétzlich auf dem
postalischen Weg zusenden. Das hierfiir anfallende Entgelt ergibt sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Privatkunden der DKB AG.

5) Der Teilnehmer ist verpflichtet, die eingestellten Mitteilungen zeitnah
abzurufen und sie unverziiglich auf ihre Richtigkeit zu tiberpriifen. Et-
waige Einwendungen sind unverziiglich zu erheben.

6) Die DKB AG stellt die Unverdnderbarkeit der in das elektronische
Postfach eingestellten Dokumente sicher, sofern diese innerhalb des
elektronischen Postfachs gespeichert oder aufbewahrt werden.

7) Die in das elektronische Postfach eingestellten Mitteilungen stehen
wihrend der dort angezeigten Dauer zur Verfiigung. Danach erfolgt
eine automatische Léschung der Mitteilungen ohne gesonderte Nach-
richt, es sei denn, der Teilnehmer hat die Mitteilung im Archiv gespei-
chert. Die DKB AG ist innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
jederzeit in der L